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ระบบบริหารคดี เวอรช์นั 11    
การเข้าใช้งาน ระบบบรหิำรคด ีเวอรช์ัน่ 11 เขำ้ไปยงั http://10.170.100.93:85/home11 

ใหก้รอก ชือ่ผูเ้ขำ้ใชง้ำนระบบ และรหสัผำ่น ทีไ่ดร้บัมำจำกผูด้แูลระบบฯ 

 

 

 

 

 

 

 

http://10.170.100.93:85/home11
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หน้าเมนูหลกั 

เมือ่กรอก ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น แลว้จำกนัน้กด ปุ่ ม ตกลง ระบบฯเขำ้จะโหลดเขำ้  
หน้ำหลกั > รำยกำรเมนู 
หน้ำแรกของกำรเขำ้ใชง้ำนระบบจะแสดง Dashboard ของระบบงำนต่ำงๆ 

- ลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ป.ป.ช. 
- เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด 
- รำยงำนก ำกบัตดิตำม  
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ประเภทของผูใ้ช้งาน 

ผูเ้ขำ้ใชง้ำนระบบทัง้หมด แบ่ง 4 ประเภท 
1. ผูด้แูลระบบ 
2. ธุรกำร 
3. นกัสบื 
4. ศนูยร์บัเรือ่ง 

1. ผูใ้ชร้ะบบประเภทผูด้แูลระบบ 
สำมำรถเหน็เขำ้ถงึเอกสำรรบัเขำ้ทัง้หมด แกไ้ข ด ำเนินงำนดำ้นคด ีแกไ้ขปลีย่นแปลง รำยชื่อ
ผูใ้ชง้ำนระบบ สง่ออกขอ้มลูคดอีอกมำได้ 

2. ผูใ้ชร้ะบบประเภท ธุรกำรเขต 
ลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน สำมำรถเขำ้ถงึเอกสำรรบัเขำ้ในเขตทีร่บัผดิชอบ แกไ้ข เขำ้ถงึและแกไ้ข
ในสว่นชอ่งกำรด ำเนินงำนดำ้นคด ี
         3. ผูเ้ขำ้ใชง้ำนระบบนกัสบื  
จะไมส่ำมำรถลงรบัเรือ่งไดส้ำมำรถเขำ้ถงึเอกสำรรบัเขำ้ในสว่นทีต่นเองรบัผดิชอบ และแกไ้ข
ตำมทีผู่ด้แูลระบบไดก้ ำหนดมำ  

4. ผูใ้ชร้ะบบประเภท ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน  
ลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จดักำรเอกสำรรบัเขำ้ทัง้หมด แกไ้ขสำมำรถเขำ้ถงึและในสว่นชอ่ง กำร
ด ำเนินงำนดำ้นคด ี
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รายการตวัเลือก Dashboard การใช้งาน 

 

ปุ่ มตวัเลอืกส ำหรบักำรลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
(ทีส่ำมำรถเขำ้ใชไ้ดค้อื ธุรกำรคด ีศนูยร์บัเรือ่ง) 

 

 

ปุ่ มตวัเลอืกส ำหรบักำรคน้หำเอกสำรทีร่บั 
เรือ่งรอ้งเรยีนเขำ้มำ หรอืเขำ้ไปแกไ้ข คน้หำคด ี       
(ผูท้ีส่ำมำรถเขำ้ใชไ้ดค้อื สทิธิธ์ุรกำรคด ีศนูยร์บั
เรือ่ง สทิธิน์กัสบืและผูด้แูลระบบฯ ) 

 

 

ปุ่ มตวัเลอืกส ำหรบัด ูรำยงำนก ำกบั/ตดิตำมคดี
ทัง้หมด งำนตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเบือ้งตน้ ( ผูท้ี่
สำมำรถเขำ้ใชไ้ดค้อื สทิธิธ์ุรกำรคด ีศนูยร์บัเรือ่ง      
สทิธิน์กัสบื และผูด้แูลระบบฯ ) 

 

 
ปุ่ มตวัเลอืกส ำหรบัผูด้แูลระบบฯ หรอื 
ผูด้แูลระบบ เพือ่เพิม่รำยชือ่และแกไ้ข
เปลีย่นแปลงผูใ้ชง้ำนระบบ 
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ระบบงำนคดจีำกส ำนกั ป.ป.ช 
หน้ำหลกั > รำยกำรเมนู > ลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
 

 
 

 
 
เมือ่คลกิเขำ้ไปใน ลงรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จะมขีอ้มลูใหก้รอก 5 ขอ้ 
1. รำยละเอยีดเลขที ่
2. รำยละเอยีดขอ้กล่ำวหำ 
3. ขอ้มลูผูก้ล่ำวหำ 
4. ขอ้มลูผูถ้กูกล่ำวหำ 
5. ขอ้พจิำรณำ/ควำมเหน็เพิม่เตมิ 
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การลงรบัเรื่อง 

เนื่องจำกระบบในเวอร์ชนั 11 ถูกออกแบบมำใหส้ำมำรถเชื่อมโยงขอ้มูลทำงคดกีบั
ส ำนกังำน ป.ป.ช. ดงันัน้ขอ้มลูบำงฟิลดผ์ูใ้ชง้ำนอำจจะตอ้งใชว้จิำรณญำณในกำรกรอกขอ้มลู
เพือ่ใหส้ำมำรถบนัทกึขอ้มลูทีส่มบรูณ์มำกทีสุ่ดเขำ้ไปในระบบฯ รำยละเอยีดในหวัขอ้ต่ำงๆมี
ดงันี้ 

 
1. รำยละเอยีดเลขที ่
- เลขทีส่ ำนวนนัน้ จะออกเป็นระบบอตัโนมตั ิ
- ระบบฯ ในเวอรช์นั 11 มกีำรเพิม่ Check Box ในสว่นของหน้ำจอศนูยร์บัเรือ่ง กรณีรบัเรือ่ง
จำกส ำนกังำน ป.ป.ช. วำ่เป็นไปตำมมำตรำ 62 หรอืไม ่ซึง่จะสง่ผลต่อกำรออกรำยงำนก ำกบั
ตดิตำมในภำยหลงั 

หำกเลอืก ที ่Check Box หมำยถงึกำรรบัเรือ่งจำก ป.ป.ช.  ตำมมำตรำ 62  ถำ้ไม่
เลอืกจะเป็นเรือ่งทีร่บัเรือ่งก่อนทีจ่ะม ีมำตรำ 62

 
 

 
กำรเลอืกวนัที ่
เมือ่คลกิที ่ไอคอนรปูปฏทินิ  วนั/เดอืน/ปี จะปรำกฎปฏทินิขึน้มำอตัโนมตั ิเพือ่ใหเ้ลอืกวนั
เดอืนปี  
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กำรเลอืกรปูแบบกำรรอ้งเรยีน 
- หนงัสอื กล่ำวหำ/รอ้งเรยีน 
- รอ้งเรยีนดว้ยวำจำ 
     

 
กำรระบุหน่วยงำนตน้ทำง 

- หน่วยงำนทีส่ง่เรือ่งรอ้งเรยีน คอื หน่วยงำนทีส่ง่เรือ่งให ้ป.ป.ช.  
- เมื่อเลือกไอคอน ท้ำยแถว รับเรื่องร้องเรียนจำก ระบบจะแสดงข้อควำมขึ้นมำ

อตัโนมตั ิใหเ้ลอืกหน่ำยงำนต่ำง ๆ ใหเ้ลอืก 
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2. กำรกรอก รำยละเอยีดขอ้กล่ำวหำ 
 

 
 

- ฐำนควำมผดิ  ระบบฯ ไดต้ัง้คำ่ใหเ้ลอืก ขึน้มำอตัโนมตัโิดยขอ้มลูมำจำก ป.ป.ช. 
 

 
 

- ประเภทเรือ่งกล่ำวหำ ระบบฯ ไดต้ัง้คำ่ใหเ้ลอืก โดยขอ้มลูมำจำก ป.ป.ช. 
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- ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ระบบฯ ไดต้ัง้คำ่ใหเ้ลอืก โดยขอ้มลูมำจำก ป.ป.ช. 
 

 
 

- ประเภทนิตบิุคคล ระบบฯ ไดต้ัง้คำ่ใหเ้ลอืก โดยขอ้มลูมำจำก ป.ป.ช.   
 

 
 

- ขนำดของหน่วยงำนทีถ่กูรอ้ง  ระบบฯ ไดต้ัง้คำ่ใหเ้ลอืก โดยขอ้มลูมำจำก ป.ป.ช.
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กำรระบุ ต ำบล อ ำเภอ และ จงัหวดั  

ระบบฯ สำมำรถรองรบักำรท ำงำนแบบ Auto Complete ถ้ำหำกผู้ใช้งำน ทรำบชื่อต ำบล 
สำมำรถพมิพช์ือ่เพยีงบำงสว่นแลว้เลอืกจำกรำยกำรไดเ้ลย  

 
 
หรอื ใช้วธิี กดเลอืกจงัหวดัก่อน จงึกดเลอืกอ ำเภอ เมื่อคลกิที่ช่องต ำบล ชื่อต ำบลที่อยู่ใน
อ ำเภอนัน้ ๆ จะปรำกฎขึน้มำอตัโนมตัเิพือ่ใหเ้ลอืก  
 

 
 
 

หรือหำกผู้ใช้งำนต้องกำรให้ระบบแสดงเฉพำะชื่อต ำบลในจังหวดั หรืออ ำเภอที่
ตอ้งกำร เมื่อเลอืกจงัหวดัแลว้ จะปรำกฏใหเ้ลอืกอ ำเภอ หรอื เขต จำกนัน้ให ้ดบัเบิ้ลคลกิที่
ชอ่งต ำบล ระบบแสดงชือ่ต ำบลในอ ำเภอหรอืจงัหวดัทีต่อ้งกำร ใหเ้ลอืกตำมตวัอยำ่ง ในชอ่งสี
เขยีว 
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หมำยเหตุ: ผูใ้ชง้ำนตอ้งกรอกชือ่ผูก้ล่ำวหำ ชือ่ผูถ้กูกล่ำวหำและจงัหวดัทีเ่กดิเหตุก่อน  จงึจะ
สำมำรถบนัทกึขอ้มลูเขำ้ในระบบฯ ได ้  

3. กำรกรอกขอ้มลูผูถ้กูกล่ำวหำ 
เมือ่ใสช่ือ่ผูถ้กูกล่ำวหำเพยีงบำงสว่น ระบบฯจะแสดงชือ่ผูถ้กูกล่ำวหำ พรอ้มทีอ่ยู ่

ขึน้มำอตัโนมตั ิสำมำรถเลอืกชือ่ผูถ้กูกล่ำวหำทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู ทีจ่ะลงรบัเรือ่ง 
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ตวัอยำ่งกำรกรอกขอ้มลูผูถ้กูกล่ำวหำแบบอตัโนมตั ิ
 เมือ่กรอกชื่อ ระบบจะแสดงชื่อผู้ถูกกล่ำวหำขึน้มำ และทีอ่ยูน่ัน้จะแสดงทีอ่ยูเ่ฉพำะที่

อยู่สุดท้ำยของผู้ถูกกล่ำวหำ กดปุ่ ม (ยกเลกิ ขอ้มูล) หำกต้องกำรปลี่ยนแปลงชื่อของผู้ถูก
กล่ำวหำ กดปุ่ ม  (ยกเลิก ข้อมูล) หำกต้องกำรเปลี่ยนแปลงที่อยู่ในกรณีที่อยู่ไม่ถูกต้อง 
เพื่อให้เป็นที่อยู่ใหม่ของผู้ถูกกล่ำวหำ ที่อยู่ของผู้ถูกกล่ำวหำนัน้จะแสดงที่อยู่ล่ำสุดที่เคย
บนัทกึไว ้ ตำมรปูตวัอยำ่ง 

 

 
 
 

เมือ่ มขีอ้สงสยัเกีย่วกบั ขอ้มลูประวตัผิูถ้กูกล่ำวหำคนใด ผูใ้ชง้ำนกส็ำมำรถคลกิเพือ่ดู
ประวตักิำรถกูกล่ำวหำในคดอีื่น ทีไ่อคอน ตวัอยำ่งประวตัผิูก้ล่ำวหำจะขึน้มำทำงดำ้นขวำ 
ก่อนทีจ่ะด ำเนินกำรป้อนขอ้มลูต่อไป 



14 
 

 
 

4. กำรกรอกขอ้มลูผูก้ล่ำวหำ 
เมือ่ใสช่ือ่ผูก้ล่ำวหำเพยีงบำงสว่น ระบบฯจะแสดงชือ่ผูก้ล่ำวหำ พรอ้มทีอ่ยู่ 
 

 

 
 

ดงัทีไ่ดก้ล่ำวในขัน้ตน้ เมือ่กรอกชื่อผูก้ล่ำวหำเพยีงบำงสว่น ระบบฯ จะแสดงรำยกำร
ชื่อผูก้ล่ำวหำทีม่ใีนระบบอยู่แลว้ เพื่อควำมสะดวกในกำรใชง้ำน หำกพบว่ำขอ้มูลตรงตำมที่
ตอ้งกำรสำมำรถเลอืกจำกรำยกำรทีม่อียู่ไดเ้ลย แต่หำกขอ้มลูไม่ตรงตำมทีม่อียู่ระบบจะเพิม่
รำยกำรอตัโนมตั ิ
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ตวัอยำ่งกำรกรอกขอ้มลูผูก้ล่ำวหำแบบอตัโนมตั ิ

เมือ่กรอกบำงสว่นของชือ่ ระบบจะแสดงชือ่ผูก้ล่ำวหำขึน้มำ และทีอ่ยูน่ัน้จะแสดงทีอ่ยู่
เฉพำะทีอ่ยู ่สุดทำ้ยของผูก้ล่ำวหำ กดปุ่ ม (ยกเลกิ ขอ้มลู) หำกตอ้งกำรเปลีย่นแปลงชือ่ของผู้
กล่ำวหำ กดปุ่ ม (ยกเลกิ ขอ้มลู) หำกตอ้งกำรเปลีย่นแปลงทีอ่ยูใ่นกรณีทีอ่ยูไ่มถ่กูตอ้ง เพือ่ให้
เป็นทีอ่ยู่ใหม่ของผูก้ล่ำวหำ ทีอ่ยู่ของผูก้ล่ำวหำนัน้จะแสดงทีอ่ยู่ล่ำสุดทีเ่คยบนัทกึนัน้ ไม่ใส่
ชือ่ผูก้ล่ำวหำในกรณีไมแ่สดงตวัตน  รปูตวัอยำ่ง 

 
 

เมื่อมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบั ขอ้มูลประวตัผิู้กล่ำวหำคนใด ผู้ใช้งำนก็สำมำรถคลกิเพื่อดู
ประวตัิกำรกล่ำวหำ ที่ไอคอน ตวัอย่ำงประวตัิผู้กล่ำวหำจะขึ้นมำทำงด้ำนขวำ ก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรป้อนขอ้มลูต่อไป 
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เมือ่กดปุ่ มแวน่ขยำยตำมภำพ จะขึน้ชือ่ผูก้ล่ำวหำ ทีก่ล่ำวหำในคดอีื่น ๆ ตำมรปู 
กด View ตำมภำพดำ้นขวำมอื เพือ่ดรูำยละเอยีดคดเีพิม่เตมิ เพือ่ป้องกำรกำรลงขอ้มลูซ ้ำ 
หรอื อำจเป็นคดเีดยีวกนั  
 
5. ขอ้พจิำรณำ/ควำมเหน็เพิม่เตมิ 

ผูใ้ช้งำนสำมำรถกรอกขอ้มูลเพิม่เตมิ เช่น ประเดน็ควำมผดิ ลกัษณะควำมผดิ และ
ควำมเหน็ของเจ้ำหน้ำทีส่ ำนักงำน ป.ป.ท ที่เกี่ยวขอ้ง ต่อคดทีี่ได้รบัจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 
เพือ่น ำเสนอผูบ้งัคบับญัชำ เพือ่ลงมตใินคดดีงักล่ำว  

เมือ่กรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ให ้คลกิทีปุ่่ ม “ตกลง” เพือ่บนัทกึขอ้มลูในระบบฯ 

 
 
เมือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบฯ จะแสดงหมำยเลขเรือ่ง และ  เลขคด ี 

เพือ่ใหส้ำมำรถใชค้น้หำในกรณีต่อไป ดงัตวัอยำ่ง ดำ้นล่ำง 
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จำกนัน้เมือ่คลกิทีต่กลง ระบบฯ จะเขำ้สูห่น้ำหลกั  เมือ่ตอ้งกำรตรวจสอบเรือ่งทีไ่ดบ้นัทกึไป
ก่อนหน้ำใหค้ลกิที ่เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด  

 

 
 

หลงัจำกลงรบัเรือ่งแลว้ ขอ้มลูทีล่งรบัเรือ่ง จะมำแสดงในรำยกำร  “รอกำรมอบหมำย” 
เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งมอบหมำยคด ีไปยงัผูร้บัผดิชอบอกีครัง้ นอกจำกนี้ผูใ้ชง้ำนยงั สำมำรถ
แกไ้ขและดรูำยละเอยีดคดเีพือ่ตรวจควำมถกูตอ้งไปในครำวเดยีวกนัดว้ย 
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เงื่อนไขการแสดงรายการคดี 

 ในกรณีทีค่ดไีดร้บักำรมอบหมำยหรอืด ำเนินกำรเรยีบรอ้ยแลว้คดดีงักล่ำวจะถูกยำ้ย
ไปแสดง  ในรำยกำร “เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด” ดว้ยเงือ่นไขดงันี้ 

1. เมือ่คดถีกูลงรบัเรือ่งโดยเจำ้หน้ำที ่ศ.ร.ร. หรอื ธุระกำรเขต คดจีะถกูแสดงในรำยกำร 
“รอกำรมอบหมำย”   

2. เมือ่คดดีงักล่ำวถูกมอบโดยเจำ้หน้ำที ่ศ.ร.ร. ไปยงัเขต แลว้คดดีงักล่ำวจะถูกแสดงใน
รำยกำร “เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด” ในหน้ำต่ำงกำรใชง้ำนของเจำ้หน้ำที ่ศ.ร.ร. 

3. ส ำหรบัหน้ำต่ำงกำรใชง้ำนของเจำ้หน้ำทีธุ่ระกำรเขต คดทีีไ่ดร้บัโอนจำก ขอ้ที ่2 จะ
ถูกแสดงในหวัขอ้รำยกำร “รอกำรมอบหมำย”  เพือ่รอใหธุ้ระกำรเขตมอบหมำยคดไีป
ยงันักสบืที่รบัผดิชอบ เมื่อมอบหมำยแล้วคดดีงักล่ำวจะถูกแสดงในรำยกำร “เรื่อง
รอ้งเรยีนทัง้หมด” ในเขตรบัผดิชอบ 

4. ส ำหรบัหน้ำต่ำงกำรใช้งำนของนักสบื เมื่อได้รบักำรมอบหมำยแล้วคดดีงักล่ำว ใน
หวัขอ้รำยกำร “รอกำรมอบหมำย”  เพื่อรอใหน้ักสบืเขำ้มำรำยงำนสถำนะ เมื่อนักสบื
เข้ำมำรำยงำนสถำนะเป็น “กระบวนกำรแสวงหำข้อเท็จจริงของผู้ปฏิบตัิ” หรือมี
ควำมก้ำวหน้ำมำกกว่ำนัน้แล้วคดีดงักล่ำวจะถูกแสดงในรำยกำร “เรื่องร้องเรียน
ทัง้หมด” ทีต่นเองรบัผดิชอบอยู ่
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การค้นหาคดี 

ผูใ้ชง้ำนระบบฯ สำมำรถคน้หำคดทีีอ่ยูภ่ำยในขอบเขตทีต่นเองเกีย่วขอ้งไดด้งันี้ 
1. กำรคน้หำดว้ยชือ่ สกุล ของผูก้ล่ำวหำ หรอืผูถ้กูกล่ำวหำ โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถระบุเพยีง

บำงสว่นของชือ่ หรอืนำมสกุลอยำ่งใดอยำ่งหนึ่ง หรอืทัง้สองอยำ่ง จำกนัน้ระบบจะท ำกำร
คน้หำรำยชือ่ทีส่อดคลอ้งในสำรบบและน ำมำแสดงในรำยกำรดงัตวัอยำ่ง  
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2. กำรคน้หำจำกเลขประจ ำตวัประชำชนของผูร้อ้งหรอืผูถ้กูรอ้ง กำรคน้หำดว้ยกรณีนี้จะ
สำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่ผูใ้ชง้ำนกรอกขอ้มลูเลขบตัรประจ ำตวัประชำชนดงักล่ำว
ครบถว้นและถกูตอ้งเทำ่นัน้ ดงัตวัอยำ่ง 
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3. กำรคน้หำจำก กระทรวง กรม ของผูก้ล่ำวหำหรอืผูถ้กูกล่ำวหำ กำรคน้หำดว้ยกรณีนี้
จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่ผูใ้ชง้ำนเลอืก กระทรวง กรม จำกนัน้คลกิทีค่น้หำ ดงั 
ตวัอยำ่ง  
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4. กำรค้นหำจำก จงัหวดัที่เกดิเหตุ หรอือ ำเภอที่เกดิเหตุ หรอืต ำบลที่เกดิเหตุ ของผู้
กล่ำวหำหรอืผู้ถูกกล่ำวหำ กำรค้นหำด้วยกรณีนี้จะสำมำรถท ำได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งำน
เลอืก จงัหวดัที่เกดิเหตุ อ ำเภอที่เกดิเหตุ  ต ำบลที่เกดิเหตุ จำกนัน้คลกิที่คน้หำ ดงั
ตวัอยำ่ง  
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5. กำรคน้หำจำกเขตทีร่บัเรือ่ง หรอืจำกเขตรบัผดิชอบ ของผูก้ล่ำวหำหรอืผูถ้กูกล่ำวหำ 
กำรคน้หำดว้ยกรณีนี้จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่ผูใ้ชง้ำนเลอืกจำกเขตทีร่บัเรือ่ง หรอื
เขตจำกเขตรบัผดิชอบ จำกนัน้คลกิทีค่น้หำ ดงัตวัอยำ่ง 
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6. กำรคน้หำจำกระยะเวลำของคด ีกำรคน้หำดว้ยกรณีนี้จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่
ผูใ้ชง้ำนเลอืกระยะเวลำ สำมำรถคน้หำจำกวนัที ่สปัดำห ์เดอืน และปี  จำกนัน้คลกิที่
คน้หำ ดงัตวัอยำ่ง  
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7. กำรคน้หำจำกชว่งปีของคด ีกำรคน้หำดว้ยกรณีนี้จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่ผูใ้ชง้ำน
เลอืกชว่งปี สำมำรถคน้หำโดยกำรเลอืกปี พ.ศ.  จำกนัน้คลกิทีค่น้หำ ดงัตวัอยำ่ง 
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8. กำรคน้หำจำกประเดน็ควำมผดิ ป.ป.ท. และ ฐำนควำมผดิ ป.ป.ช.กำรคน้หำดว้ยกรณี
นี้จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่ผูใ้ชง้ำนเลอืก ประเดน็ควำมผดิ ป.ป.ท. หรอื ฐำนควำมผดิ 
ป.ป.ช. จำกนัน้กดคน้หำ ดงัตวัอยำ่ง 
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9. กำรคน้หำจำกค ำส ำคญัในพฤตกิำรณ์ กำรคน้หำดว้ยกรณีนี้จะสำมำรถท ำไดก้ต็่อเมือ่
ผูใ้ชง้ำนกรอกขอ้มลูค ำส ำคญัในพฤตกิำรณ์  ระบบฯจะคน้หำขอ้มลู เรือ่ง ขอ้เทจ็จรงิ     
ขอ้กล่ำวหำโดยสรุป พฤตกิำรณ์ จำกนัน้กดคน้หำ ดงัตวัอยำ่ง 
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10. กำรคน้หำจำกสถำนะของคด ีและสถำนะยอ่ย ซึง่ตวัเลอืกสมัพนัธก์บัสถำนะของคดทีี่
เลอืก จำกนัน้กดคน้หำ ดงัตวัอยำ่ง 
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การแก้ไขและดรูายละเอียดคดี 

เมือ่ตอ้งกำรดรูำยละเอยีดคดหีรอืแกไ้ข ใหค้ลกิขวำทีร่ำยกำรคดทีีต่อ้งกำร  แลว้ระบบ
จะแสดงรำยกำรเมนูขึน้มำ จำกนัน้ให้คลกิที ่“ดรูำยละเอยีดคด”ี เพือ่ดรูำยละเอยีดหรอืคลกิที ่ 
คลกิที ่“แกไ้ขคด”ี เมือ่ตอ้งกำรแกไ้ข เพิม่เตมิขอ้มลูหรอืมอบหมำยคดไีปยงัเขตต่ำง ๆ 
 

 
 
กำรแกไ้ขคด ีมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้  

- รำยละเอยีดคด ี
- สถำนที ่
- ผูก้ล่ำวหำ/ผูถ้กูกล่ำวหำ 
- รำยงำนสถำนะ 
- เอกสำรประกอบ 
- รำยงำนผลของเรือ่ง 
- ขอ้มลู ป.ป.ช 

  



30 
 

1. รำยละเอยีดคด ี ผูใ้ช้งำนสำมำรถปรบัปรุงขอ้มูลเกี่ยวกบักำรรบัเขำ้ ระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำร และขอ้มลูของหน่วยงำนทีส่ง่เรือ่ง ตลอดจนชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีนในหวัขอ้
นี้ได ้
 

 
 

2. รำยละเอยีดขอ้กล่ำวหำ หำกนักสบืไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิมำในภำยหลงัสำมำรถเขำ้มำ
แกไ้ขหรอืเพิม่เตมิขอ้มลูเหล่ำนัน้ได ้ตำมรำยละเอยีดดงัรปูทีแ่สดงดำ้นล่ำง 
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3. สถำนทีเ่กดิเหตุ หำกนกัสบืไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัสถำนที ่สำมำรถเพิม่เตมิและแกไ้ข
สถำนทีเ่กดิเหตุไดด้งัรปู 

 
 

4. ผูก้ล่ำวหำ/ผูถู้กกล่ำวหำ หำกนักสบืพบว่ำรำยชื่อทีถู่กสง่มำบำงส่วนไมต่รงกบัขอ้มลูทีไ่ด้
ลงพืน้ทีส่บืสวน กส็ำมำรถเพิม่หรอืลบ ชือ่ผูก้ล่ำวหำ/ผูถ้กูกล่ำวหำรอ้งเรยีน ไดด้งัรปู 
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5. รำยงำนสถำนะ  
- รำยละเอยีดขอ้กล่ำวหำ เพิม่เตมิ/แกไ้ข  

ส ำหรบันกัสบืเจำ้ของคดสีำมำรถแกไ้ขกำรรำยงำนสถำนะ   ผูร้บัผดิชอบคดสีถำนะ
ของคด/ีขบวนกำรแสวงหำขอ้เทจ็จรงิ และสถำนะยอ่ยของคดทีีต่วัเองรบัผดิชอบได ้

- ขบวนกำรพจิำรณำของคณะกรรมกำรชัน้แสวงฯ  มตีวัเลอืกดงันี้ 
สง่ไปอนุกรรมกำรกลัน่กรอง 
ประธำน คกก. ป.ป.ท. เหน็ชอบใหบ้รรจุวำระ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ท. พจิำรณำ(มมีต)ิ 

         มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่1 วนัที.่......... มต ิ หมำยเหตุ .............. 
     มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่2 วนัที.่......... มต ิ หมำยเหตุ .............. 
     มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่3 วนัที.่......... มต ิ หมำยเหตุ .............. 
     มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่4 วนัที.่......... มต ิ หมำยเหตุ .............. 

      จดัท ำมตคิณะกรรมกำร 
     สง่มตใิหผู้ร้บัผดิชอบ(ตัง้ไต่ฯ)
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- ขบวนกำรไต่สวนขอ้เทจ็จรงิของผูป้ฏบิตั ิ
รำยละเอยีด ตวัเลอืกสถำนะขบวนกำรไต่สวนขอ้เทจ็จรงิของผูป้ฏบิตั ิ ดงันี้  
จดัท ำค ำสัง่ 
ไดร้บัค ำสัง่ 
แจง้ค ำสัง่ใหผู้ถ้กูกล่ำวหำทรำบ 
สอบผูก้ล่ำวหำ/ขอเอกสำร/อื่นๆ 
แจง้ขอ้กล่ำวหำ 
สอบผูถ้กูกล่ำวหำ/ชีแ้จงขอ้กล่ำวหำ 
จดัท ำรำยงำนเสนอผูบ้งัคบับญัชำ 
น ำรำยงำนเสนอเลขำฯ 
รวบรวมพยำนหลกัฐำนเพิม่เตมิ 
เสนอเลขำตำมทีส่ ัง่สอบเพิม่เตมิ 
เสนอ เพือ่บรรจุวำระ 
และเลอืกครัง้ กำรจดัประชุมคณะอนุฯ  

- ขบวนกำรพจิำรณำของคณะกรรมกำรชัน้ไต่สวน 
รำยละเอยีด ตวัเลอืกขบวนกำรพจิำรณำของคณะกรรมกำรชัน้ไต่สวนดงันี้ 
ประธำน คกก. ป.ป.ท. เหน็ชอบใหบ้รรจุวำระ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ท. พจิำรณำ(มมีต)ิ 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่1 วนัที.่........... มต ิ หมำยเหตุ ............. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่2 วนัที.่........... มต ิ หมำยเหตุ ............. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่3 วนัที.่........... มต ิ หมำยเหตุ ............. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่4 วนัที.่........... มต ิ หมำยเหตุ ............. 
จดัท ำมตคิณะกรรมกำร 
สง่มตใิหผู้ร้บัผดิชอบ  

ซึง่จะสง่ผลต่อกำรรำยงำนผลกำรก ำกบัตดิตำมทีส่ง่กลบัไปยงัส ำนกังำน ป.ป.ช. 



34 
 

 

 

6. เอกสำรประกอบ ผูเ้กีย่วขอ้งสำมำรถสแกนและจดัเกบ็แฟ้มเอกสำรทีเ่กีย่วกบัคดใีน
รปูแบบดจิติลั เพือ่ป้องกนักำรสญูหำย ดงัรปู 
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7. รำยงำนผลของเรือ่ง 
ผลของเรื่องรำยกำรจะแสดงมติคณะกรรมกำร จำก“รำยงำนสถำนะ” มำแสดง 

รำยกำรมตคิณะกรรมกำร ป.ป.ท. ชัน้แสวงฯ ครัง้สดุทำ้ย และ  มตคิณะกรรมกำร ป.ป.ท. 
ชัน้ไต่สวนครัง้สุดทำ้ย  ประกอบดว้ย ครัง้ที.่..... วนัที.่.......มมีต.ิ..................................
หมำยเหตุ..............  

จำกนัน้กรอกข้อมูล ขนำดของเรื่องกล่ำวหำ /ค่ำใช้จ่ำยรวมในคดี สำมำรถบนัทกึ
รำยละเอยีดได ้ดงัรปูดำ้นล่ำงนี้ 

 

 
 

8. ข้อมูล ป.ป.ช เมื่อเจ้ำหน้ำที่พบว่ำกำรลงรับเรื่องและบันทึกข้อมูลที่ได้ร ับจำก 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. มขีอ้ผดิพลำดไมต่รงกบัเอกสำรทีไ่ดร้บั สำมำรถเขำ้มำปรบัปรุงใน
หน้ำต่ำงดงัรปู 
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การมอบหมายคดี 

วธิกีำรมอบหมำยเรื่องไปยงัเขต เมื่อเจำ้หน้ำทีไ่ดบ้นัทกึขอ้มลูคดแีลว้ คดดีงักล่ำวจะ
ถูกแสดงในรำยกำร “รอกำรมอบหมำย” จำกนัน้ใหค้ลกิขวำระบบฯจะแสดงรำยกำรเมนูให้
เลอืก ให้คลกิที่ “ดูรำยละเอียด” หำกต้องกำรตรวจสอบรำยละเอยีดคดกี่อนกำรโอน หรอื 
คลิกที่ “แก้ไขคดี” เพื่อเข้ำสู่หน้ำต่ำงกำรโอนคดี  หรือคลิกจำกปุ่ มเมนูด้ำนขวำสุด 
รำยละเอยีดแต่ละต ำแหน่ง  มดีงันี้ 
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การมอบหมายคดีไปยงัเขต 
เมือ่ตอ้งกำรมอบหมำยคดไีปยงัเขต  คลกิทีแ่ถบ “รำยงำนสถำนะ” 
เลอืกเขตทีต่อ้งกำร   คลกิที ่เรยีบรอ้ย  
 

 
 
 

 
 

  



38 
 

เมือ่เลอืกเขต ส ำหรบัมอบหมำยคดแีลว้ คดทีีไ่ดร้บัมอบหมำยจะมำแสดงทีแ่ถบ       
“เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด” และ จะแสดงในรำยกำรเรื่องรอ้งเรยีนทัง้หมดของเขตนัน้ๆ  

 
 
 
 

เมือ่ผูใ้ชง้ำนเขำ้สูร่ะบบฯ โดยใชส้ทิธิข์องธุรกำรในเขตนัน้ ๆ  ใหเ้ขำ้ คลกิที ่“เรือ่ง
รอ้งเรยีนทัง้หมด” เพือ่ตรวจสอบคดทีีไ่ดร้บัเขำ้มำ  
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เรือ่งทีร่บัเขำ้มำจะแสดงในรำยกำร “ รอกำรมอบหมำย”   

 
 
คลกิที ่“View” เมือ่ตอ้งกำรดรูำยละเอยีดคดทีีต่อ้งกำร  
คลกิที่ “แก้ไขคด”ี เมื่อต้องกำรแก้ไข เพิม่เติมรำยละเอียดหรอืมอบหมำยคดีไปยงันักสบื
ผูร้บัผดิชอบ 
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การมอบหมายคดีไปยงันักสืบ 

เมือ่ตอ้งกำรมอบหมำยคดไีปยงันกัสบื  ผูใ้ชง้ำนโดยโดยใชส้ทิธิข์องเจำ้หน้ำทีธุ่รกำร
เขต คลกิทีแ่ถบ “รำยงำนสถำนะ” 
เลอืก รำยชือ่นกัสบื ทีต่อ้งกำร   คลกิที ่เรยีบรอ้ย 

 
 
เมือ่มอบหมำยคดใีหน้กัสบืเรยีบรอ้ยแลว้คดดีงักล่ำวจะถกูแสดงในรำยกำรคดทีัง้หมดของเขต
นัน้ๆ 
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การรายงานสถานะคดีโดยนักสืบ 

เมือ่เขำ้สูร่ะบบฯ ผูใ้ชง้ำนโดยใชส้ทิธิข์องนกัสบืเขตในนัน้ ๆ  ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “เรือ่ง
รอ้งเรยีนทัง้หมด” เพือ่ตรวจสอบคดทีีไ่ดร้บัมอบหมำย  

  
 

เรือ่งทีไ่ดร้บักำรมอบหมำยจะแสดงทีร่ำยกำร “ รอกำรด ำเนินกำร”   
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เมือ่ตอ้งกำรดรูำยละเอยีดคดหีรอืแกไ้ข ใหค้ลกิขวำทีร่ำยกำรคดทีีต่อ้งกำร  แลว้ระบบ
จะแสดงรำยกำรเมนูขึน้มำ จำกนัน้ใหค้ลกิที ่“ดรูำยละเอยีดคด”ี เพือ่ดรูำยละเอยีด หรอืคลกิที ่ 
“แกไ้ขคด”ี เมือ่ตอ้งกำรแกไ้ข เพิม่เตมิรำยละเอยีดของคด ี

 

 
 
ในหน้ำต่ำงกำรแกไ้ขคด ีใหเ้ลอืกรำยกำร  “รำยงำนสถำนะ” เพือ่ตัง้คำ่สถำนะเป็น 
“กระบวนกำรแสวงหำขอ้เทจ็จรงิของผูป้ฏบิตั”ิ หรอืสถำนะอืน่ๆ ทีก่ำ้วหน้ำมำกกวำ่ คดทีีถ่กู
บนัทกึแลว้  
จะถกูแสดงในรำยกำรของ “เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด” ของนกัสบืทีร่บัผดิชอบ ดงัรปู 
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รายละเอียดข้อกล่าวหา เพ่ิมเติม/แก้ไข ผูร้บัผิดชอบคดี 

นักสบืเลอืกรำยกำร แก้ไขคด ีจำกนัน้เลอืกแทป รำยกำร “รำยงำนสถำนะ”   ส ำหรบั
นักสบืเจ้ำของคดสีำมำรถแก้ไขกำรรำยงำนสถำนะ  สถำนะของคด/ีกระบวนกำรแสวงหำ
ขอ้เทจ็จรงิและสถำนะยอ่ยของคดทีีต่วัเองรบัผดิชอบได ้

 

 
  
กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการชัน้แสวงฯ  

รำยกำรนี้ปัจจุบนัรบัผดิชอบโดยกองบรหิำรคด ี มตีวัเลอืก ดงันี้ 
สง่ไปอนุกรรมกำรกลัน่กรอง 
ประธำน คกก. ป.ป.ท. เหน็ชอบใหบ้รรจุวำระ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ท. พจิำรณำ(มมีต)ิ 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่1 วนัที.่................ มต ิ หมำยเหตุ ................. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่2 วนัที.่................ มต ิ หมำยเหตุ ................. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่3 วนัที.่................ มต ิ หมำยเหตุ ................. 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่4 วนัที.่................ มต ิ หมำยเหตุ ................. 
จดัท ำมตคิณะกรรมกำร: 
สง่มตใิหผู้ร้บัผดิชอบ (ตัง้ไต่ฯ) 
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 กระบวนการไต่สวนข้อเทจ็จริงของผูป้ฏิบติั   

สถำนะ : เลอืกรำยกำรสถำนะ ดงันี้ 
จดัท ำค ำสัง่ 
ไดร้บัค ำสัง่ 
แจง้ค ำสัง่ใหผู้ถ้กูกล่ำวหำทรำบ 
สอบผูก้ล่ำวหำ/ขอเอกสำร/อื่นๆ 
แจง้ขอ้กล่ำวหำ 
สอบผูถ้กูกล่ำวหำ/ชีแ้จงขอ้กล่ำวหำ 
จดัท ำรำยงำนเสนอผูบ้งัคบับญัชำ 
น ำรำยงำนเสนอเลขำฯ 
รวบรวมพยำนหลกัฐำนเพิม่เตมิ 
เสนอเลขำตำมทีส่ ัง่สอบเพิม่เตมิ 
เสนอ เพือ่บรรจุวำระ 

  จดัประชมุคณะอนุฯ  1 
  จดัประชมุคณะอนุฯ  2 
  จดัประชมุคณะอนุฯ  3 
  จดัประชมุคณะอนุฯ  4 
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กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการชัน้ไต่สวน 
รำยละเอยีด ตวัเลอืกขบวนกำรพจิำรณำของคณะกรรมกำรชัน้ไต่สวนดงันี้ 

  ประธำน คกก. ป.ป.ท เหน็ชอบใหบ้รรจุวำระ 
คณะกรรมกำร ป.ป.ท. พจิำรณำ(มมีต)ิ 

     มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่1 วนัที.่........ มต ิ หมำยเหตุ .......... 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่2 วนัที.่........ มต ิ หมำยเหตุ .......... 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่3 วนัที.่........ มต ิ หมำยเหตุ .......... 
มตคิณะกรรมกำร  ป.ป.ท ครัง้ที ่4 วนัที.่........ มต ิ หมำยเหตุ .......... 

  จดัท ำมตคิณะกรรมกำร 
  สง่มตใิหผู้ร้บัผดิชอบ (ตัง้ไต่ฯ) 
 
 
 
 

 
กำรรำยงำนสถำนะคด ีจะสง่ผลต่อกำรรำยงำนผลกำรก ำกบัตดิตำมทีส่ง่กลบัไปยงัส ำนกังำน 
ป.ป.ช. 
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รายงานคดี 
ระบบในเวอรช์ัน่ 11 มกีำรเพิม่สว่นของรำยงำนก ำกบั/ตดิตำม  ซึง่ผูใ้ชง้ำนสำมำรถ

เขำ้ไปสบืคน้ไดต้ำมรำยรำยละเอยีดดำ้นล่ำงนี้ 
กำรเขำ้สูร่ำยงำน  สำมำรถกดปุ่ มทีห่น้ำต่ำง Dashboard ตำมรปูดำ้นล่ำง 

 

 
 
ระบบจะแสดงหน้ำต่ำง รำยกำรใหเ้ลอืก จำกนัน้ กดปุ่ ม “รำยงำน/สถติ”ิ  
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ระบบรายงาน 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

1. รำยงำนกำรรบัเขำ้ใหมร่ำยเดอืน มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นกำรสบืคน้รำยกำรคดทีี่
รบัเขำ้มำภำยในเดอืนทีร่ะบุในรำยงำน 

2. รำยงำนกำรรำยไตรมำสมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นกำรสบืคน้รำยกำรคดทีีร่บัเขำ้มำ
ภำยในไตรมำสทีร่ะบุในรำยงำน 

3. รำยงำนกำรรบัเขำ้ใหมร่ำยปีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นกำรสบืคน้รำยกำรคดทีีร่บัเขำ้มำ
แต่ละเดอืนภำยในปีทีร่ะบุในรำยงำน 

4. รำยงำนกำรรบัเขำ้ใหมต่ำมชว่งเวลำมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นกำรสบืคน้รำยกำรคดทีี่
รบัเขำ้มำภำยในชว่งเวลำทีร่ะบุในรำยงำน 

5. รำยงำนกำรคน้หำคดจีำกชือ่ผูถ้กูรอ้งหรอืนกัสบื มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหน้กัสบืสำมำรถ
สบืคน้ควำมเกีย่วโยงในคดอีื่นๆ แต่ไมส่ำมำรถเขำ้ไปดรูำยละเอยีดเชงิลกึในคดอีื่นๆที่
ตวัเองไมไ่ดร้บัผดิชอบ หำกตอ้งนกัสบืตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิจะตอ้งตดิต่อ
ผูร้บัผดิชอบคดโีดยตรง 
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ตวัอยำ่ง หน้ำต่ำงตวัเลอืกรำยงำนตำมหวัขอ้ต่ำงๆ  

รายงานการเช่ือมโยง 
11. รบัเขำ้ใหมร่ำยเดอืน 
12. รบัเขำ้ใหมร่ำยไตรมำส 
13. รบัเขำ้ใหมร่ำยปี 
14. รบัเขำ้ใหมต่ำมชว่งเวลำ 
15. รำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคด ี
16. สรปุรำยละเอยีดคด ี
17. คน้หำคดจีำกชือ่ผูถ้กูรอ้งหรอืนกัสบื 
 

 
 
 
  



49 
 

การค้นหารบัเข้าใหม่รายเดือน 
 คน้หำรำยงำนรบัเขำ้ใหม่รำยเดอืน สำมำรถคน้หำโดยกำรเลอืกเดอืน และปี พ.ศ.  ที่
ต้องกำรคน้หำ และเลอืกเขตที่ต้องกำรคน้หำ จำกนัน้ใหค้ลกิที่ปุ่ มคน้หำขอ้มูล  เพื่อคน้หำ 
หรอืคลกิทีปุ่่ มยกเลกิ เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    
 

 
 
ตวัอยำ่งกำรคน้หำ  
 ระบบฯ จะแสดง ล ำดบั วนัที่รบัเรื่อง เลขเรื่อง เลขส ำนวน ชื่อเรื่อง หน่วยงำนที่
รบัผดิชอบ 180 วนั ขยำยเวลำรอบแรกอกี 90 วนั ขยำยเวลำรอบสองอกี 90 วนั ขยำยเวลำ
รอบสำม สถำนะเรือ่งปัจจุบนั โดยทีร่ะบบฯ จะแสดงรำยกำรเป็นตำรำง  
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การค้นหารบัเข้าใหม่รายไตรมาส 
กำรคน้หำรำยงำนรบัเขำ้ใหมร่ำยไตรมำส  สำมำรถคน้หำโดยกำรเลอืกไตรมำสที ่และ 

ปี พ.ศ.  ทีต่อ้งกำรคน้หำ จำกนัน้คลกิทีปุ่่ มคน้หำขอ้มลู  เพือ่คน้หำ หรอืคลกิทีปุ่่ มยกเลกิ 
เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    

 
 
ตวัอยำ่งกำรคน้หำ 

ระบบฯ จะแสดงรบัเขำ้ใหมไ่ตรมำส 
ล ำดบั วนัทีร่บัเรือ่ง เลขส ำนวน ชือ่เรือ่ง หน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ  สถำนะเรือ่งปัจจุบนั 
โดยทีร่ะบบฯ จะแสดงรำยกำรเป็นตำรำง 
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 การค้นหารบัเข้าใหม่รายปี 
คน้หำรำยงำนรบัเขำ้ใหมร่ำยปี  สำมำรถคน้หำโดยกำรเลอืก ปี พ.ศ.  ทีต่อ้งกำร

คน้หำ  
จำกนัน้คลกิทีปุ่่ มคน้หำขอ้มลู  เพือ่คน้หำ หรอืคลกิทีปุ่่ มยกเลกิ เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    
 

 
 
ตวัอยำ่งกำรคน้หำ 

ระบบฯ จะแสดงรบัเขำ้ใหม่รำยปี  ระบบฯจะแสดงรำยกำรกำรรบัเขำ้ใหม่ปีนัน้ๆ และ
จ ำแนกตำมลกัษณะกำรกระท ำควำมผดิ ประเดน็ฐำนควำมผดิ จ ำนวนคด ีและ จ ำแนกตำม
สถำนะคด ีโดยทีร่ะบบฯ จะแสดงรำยกำรเป็นตำรำง 
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 การค้นหารบัเข้าใหม่ตามช่วงเวลา 
คน้หำรำยงำนรบัเขำ้ใหมร่ำยไตรมำส  สำมำรถคน้หำโดยกำรคลกิทีช่อ่งจำกวนัที ่

ระบบฯจะแสดง pop-up  ตวัเลอืก ปฏทินิขึน้มำ เพือ่ใหเ้ลอืก วนัที ่และ ปี พ.ศ. ทีต่อ้งกำร
คน้หำ จำกนัน้คลกิปุ่ มคน้หำขอ้มลู  เพือ่คน้หำ หรอืคลกิทีปุ่่ มยกเลกิ เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    
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ตวัอยำ่งกำรคน้หำ 
ระบบฯ จะแสดงรบัเขำ้ใหม่ตำมช่วงเวลำ  ระบบฯจะแสดงรำยกำรรบัเขำ้ใหม่ตำม

ชว่งเวลำ  
โดยทีร่ะบบฯ จะแสดงรำยกำรเป็นตำรำง 
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รายงานการก ากบัติดตามคดี 
 กำรคน้หำรำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคด ีโดยกำรกรอก เลขส ำนวนคด ี ชื่อผูถู้กรอ้ง  
นำมสกุล ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ ทุกฐำนควำมผดิ สงักดั  กรม จงัหวดัทีเ่กดิเหตุ อ ำเภอ
ทีเ่กดิเหตุ ต ำบลทีเ่กดิเหตุ ปี เดอืน  วนัที ่ หน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ สถำนะคด ีกรอกประเภท
ที่ต้องกำรคน้หำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง จำกนัน้คลกิปุ่ มคน้หำขอ้มูล  เพื่อคน้หำ หรอืคลกิที่ปุ่ ม
ยกเลกิ เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    

             
- ผูใ้ชง้ำนระบบฯ สทิธิธ์ุรกำร จะสำมำรถคน้หำรำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคด ีไดเ้ฉพำะ

หน่วยงำนทีผู่ใ้ชง้ำนรบัผดิชอบอยูเ่ทำ่นัน้ 
และแมว้ำ่นกัสบืทำ่นนัน้จะยำ้ยเขตควำมรบัผดิชอบ คดทีีเ่คยรบัผดิชอบจำกเขตเดมิ 
กส็ำมำรถคน้หำ และสำมำรถจดักำรคดเีดมิได ้ ระบบจะก ำหนดอตัโนมตัจิำก
หน่วยงำนทีส่งักดั  สำมำรถเลอืกคน้ขอ้มลูของนกัสบืในหน่วยงำนทีส่งักดัได ้ 
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- ผูใ้ชง้ำนระบบฯ สทิธิน์กัสบื  จะเหน็ขอ้มลูคดไีดท้ัง้หมดทีน่กัสบืทำ่นนัน้รบัผดิชอบ 
แมว้ำ่นกัสบืท่ำนนัน้จะยำ้ยเขตควำมรบัผดิชอบ คดทีีเ่คยรบัผดิชอบจำกเขตเดมิ ก็
สำมำรถคน้หำ และสำมำรถจดักำรคดเีดมิได ้
นกัสบืไมส่ำมำรถเลอืกหน่วยงำนอื่นได ้ ระบบจะก ำหนดค่ำเริม่ตน้เป็นหน่วยงำนที่
ตนเองรบัผดิชอบอยู ่

 
- ผูใ้ชง้ำนระบบฯ สทิธิศ์นูยร์บัเรือ่ง  กำรแสดงผลส ำหรบัสทิธิศ์นูยร์บัเรือ่งจะสำมำรถ

เหน็ขอ้มลูคดไีดท้ัง้หมด ทุกเขต สำมำรถเลอืกทุกเขต หรอืเจำะจงหน่วยงำนที่
ตอ้งกำรได ้ สำมำรถเลอืกขอ้มลูของนกัสบืในแต่ละเขตได ้

- ผูใ้ชง้ำนระบบฯ สทิธิผ์ด็แูลระบบ กำรแสดงผลส ำหรบัสทิธิผ์ูด้แูลระบบจะสำมำรถเหน็
ขอ้มลูคดไีดท้ัง้หมด ทุกเขต สำมำรถเลอืกทุกเขต หรอืเจำะจงหน่วยงำนทีต่อ้งกำรได ้ 
สำมำรถเลอืกขอ้มลูของนกัสบืในแต่ละเขตได ้
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ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจากเลขส านวนคดี 
กำรคน้หำเลขส ำนวนรำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคด ี ระบบฯจะแสดงรำยละเอยีดตำม

สทิธิข์องผูใ้ชง้ำน  

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 

 

สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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สทิธิศ์ูนยร์บัเรื่อง รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณะกำร
กระท ำควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีด
รำยกำรเป็นตำรำง 

 

สทิธิผ์ูดู้แลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำร
กระท ำควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจากช่ือ 
กำรคน้หำจำกชือ่ผูถ้กูรอ้ง  ระบบฯจะแสดงรำยละเอยีดตำมสทิธิข์องผูใ้ชง้ำน 

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 

 

สทิธิน์กัสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณะกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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สิทธิศ์ูนย์ร ับเรื่อง รำยงำนจะแสดงรำยละเอียด เลขส ำนวนคดี ผู้ถูกร้อง 
ลกัษณะกำรกระท ำควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั เขตที่รบัผดิชอบ ช่องทำงกำร
รอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 

 

สิทธิผ์ู้ดูแลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอียด เลขส ำนวนคดี ผู้ถูกร้อง 
ลกัษณะกำรกระท ำควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั เขตที่รบัผดิชอบ ช่องทำงกำร
รอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 
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ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจากนามสกลุ 
กำรคน้หำจำกนำมสกุล ระบบฯจะแสดงรำยละเอยีดตำมสทิธิข์องผูใ้ชง้ำน 

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 

 

สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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สทิธิศ์นูยร์บัเรือ่ง และสทิธิผ์ูด้แูลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผู้
ถกูรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ ชอ่งทำงกำร
รอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 

 

ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจาก ลกัษณการกระท าความผิด 
กำรคน้หำจำก ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ ระบบฯจะแสดงรำยละเอยีดตำมสทิธิข์อง

ผูใ้ชง้ำน 

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิ กรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 
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สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 

 

 

สทิธิศ์นูยร์บัเรื่อง และสทิธิผ์ูด้แูลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผู้
ถูกรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ(ฐำนควำมผดิ) กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ 
ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 
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ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจาก สงักดั กรม  
กำรคน้หำจำกสงักดั กรม รำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคดีระบบฯจะแสดงรำยละเอยีด

ตำมสทิธิข์องผูใ้ชง้ำน 

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 

 

สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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สทิธิศ์นูยร์บัเรื่อง และสทิธิผ์ูด้แูลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผู้
ถูกรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ(ฐำนควำมผดิ) กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ 
ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 

 

 
ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจากจงัหวดั อ าเภอ ต าบลท่ีเกิด
เหต ุ

กำรคน้หำจำกจำกจงัหวดั อ ำเภอ ต ำบลทีเ่กดิเหตุ รำยงำนกำรก ำกบัตดิตำมคดรีะบบ
ฯจะแสดงรำยละเอยีดตำมสทิธิข์องผูใ้ชง้ำน 

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 
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สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 

 

สทิธิศ์ูนยร์บัเรื่อง และสทิธิผ์ูดู้แลระบบรำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผู้
ถูกรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ(ฐำนควำมผดิ) กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ 
ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 
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ตวัอย่างการค้นหาก ากบัติดตามคดี โดยการค้นหาจากปี เดือน วนัท่ี 
กำรค้นหำจำกจำกปี เดือน วนัที่  รำยงำนกำรก ำกับติดตำมคดีระบบฯจะแสดง

รำยละเอยีดตำมสทิธิข์องผูใ้ชง้ำน  

สทิธิธ์ุรกำร รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีนักสบื ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผดิกรม กระทรวง จงัหวดั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน สถำนะคด ีรำยละเอยีดรำยกำรเป็น
ตำรำง 

 

สทิธิน์ักสบื รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผูถู้กรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำ
ควำมผิด กรม จงัหวดั เขตที่รบัผิดชอบ ช่องทำงกำรร้องเรียน สถำนะคดี รำยละเอียด
รำยกำรเป็นตำรำง 
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สทิธิศ์นูยร์บัเรื่อง และสทิธิผ์ูด้แูลระบบ รำยงำนจะแสดงรำยละเอยีด เลขส ำนวนคด ีผู้
ถูกรอ้ง ลกัษณกำรกระท ำควำมผดิ(ฐำนควำมผดิ) กรม กระทรวง จงัหวดั เขตทีร่บัผดิชอบ 
ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน รำยละเอยีดรำยกำรเป็นตำรำง 
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การส่งออกรายงานการก ากบัติดตามคดี  
 กำรดำวน์โหลดเอกสำรออกมำเป็นไฟล ์Excel ไดโ้ดยกำรคลกิที ่ปุ่ ม สง่ออก excel 
จำกนัน้ระบบฯจะ ดำวน์โหลดเอกสำร ดงันี้  
 

 
 
ตวัอยำ่ง ไฟล ์Excel 

 
 
  



69 
 

รายงานสรปุรายละเอียดคดี 
กำรค้นหำสรุปรำยละเอียดคดจีำกเลขส ำนวนคด ีสำมำรถค้นหำโดยกำรกรอกเลข

ส ำนวนคดทีี่ต้องกำรค้นหำ จำกนัน้คลกิปุ่ มค้นหำขอ้มูล  เพื่อค้นหำ หรอืคลกิที่ปุ่ มยกเลกิ 
เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    

 

 
 

 
กำรคน้หำคดจีำกชือ่ผูถ้กูรอ้งหรอืนกัสบื สำมำรถคน้หำโดยพมิพ ์สว่นใดสว่นหนึ่งของ

ชือ่ วรรคและตำมดว้ยสว่นใดสว่นของนำมสกุล  ทีต่อ้งกำรคน้หำ จำกนัน้คลกิปุ่ มคน้หำขอ้มลู        
เพือ่คน้หำ หรอืคลกิทีปุ่่ มยกเลกิ เพือ่ท ำกำรยกเลกิ    
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ตวัอยำ่งกำรคน้หำ 
ระบบฯ จะแสดงชื่อ นำมสกุล ผู้ถูกกล่ำวหำ ชื่อเรื่อง  สถำนะ  รำยละเอยีดสถำนะ

หน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ จงัหวดั นกัสบื โดยทีร่ะบบฯ จะแสดงรำยกำรเป็นตำรำง  
หำกต้องกำรดูขอ้มูลเพิม่เตมิ ให้คลกิที่ รำยละเอยีด ระบบฯ จะแสดงหน้ำต่ำงใหม่

เกีย่วกบัรำยละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัรำยกำรทีค่น้หำ 
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การเปล่ียนรหสัผา่น 
สำมำรถเปลีย่นรหสัผำ่นเพือ่ควำมปลอดภยั ไดด้ว้ยตนเองดงันี้   

 

 
 
วธิเีปลีย่นรหสัผำ่น คลกิทีไ่อคอนเปลีย่นรหสัผำ่น  ระบบฯ จะแสดงหน้ำต่ำงใหใ้สร่หสัผำ่นที่
ตอ้งกำรจะเปลีย่น  

- ช่องที่1 ให้ใส่รหัสผ่ำนปัจจุบัน จำกนัน้กด Enter  หรือ คลิกไปช่องที่ 2 เพื่อใส่
รหสัผำ่นใหม ่ 
ระบบฯจะตรวจสอบรหสัผำ่นทีใ่สใ่นชอ่งที1่ วำ่เป็นรหสัผำ่นปัจจุบนัทีถ่กูตอ้งหรอืไม ่ 

- ชอ่งที2่ ใสร่หสัใหมท่ีต่อ้งกำร ทีจ่ะตอ้งประกอบไปดว้ย 1 เงือ่นไข  
1. ควำมยำวรวมอยำ่งน้อย 8 ตวั  
2. ตอ้งมตีวัอกัษรอยำ่งน้อย 1 ตวั  
3. ตอ้งมตีวัเลขอยำ่งน้อย 1 ตวั 
4. ตอ้งมสีญัลกัษณ์พเิศษอยำ่ง 1 ตวั  

- เมือ่ใสข่อ้มลูถูกตอ้งตำมเงือ่นไข ชอ่งกรอกขอ้มลูจะเปลีย่นเป็นสเีขยีว 
- ชอ่งที3่ ใสร่หสัผำ่นใหมอ่กีครัง้  เพือ่ยนืยนัรหสัผำ่นใหม ่ชอ่งจะเปลีย่นเป็นสเีขยีวเมือ่

กรอกรหสัตรงตำมชอ่งที ่2 
- จำกนัน้ คลกิทีปุ่่ ม “ตกลง” เพื่อเปลีย่นรหสัผ่ำน  หรอืคลกิทีปุ่่ ม “ยกเลกิ” เพื่อท ำกำร

ยกเลกิ
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ตวัอยำ่งหน้ำต่ำงกำรเปลีย่นรหสัผำ่น ดงันี้  
 

 
 
 

การรายงานผลเชิงสถิติในระบบ 

โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

• รำยงำนกำรเขำ้ใชง้ำนระบบรบัเรือ่งฯ 

• สถติกิำรเขำ้ใชง้ำนระบบรบัเรือ่งฯ 

• รำยงำนกำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งฯ 

• สถติกิำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งฯ 
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• รำยงำนกำรเขำ้ใชง้ำนระบบรบัเรือ่งฯในชว่งเวลำทีร่ะบ ุ
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• สถติกิำรเขำ้ใชง้ำนระบบรบัเรือ่งฯ 

กรำฟแทง่แสดงขอ้มลูสถติกิำรเขำ้ใชง้ำนระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนตำมเขต ในชว่ง
เวลำทีร่ะบ ุ
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• รำยงำนกำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งฯ 

รำยงำนแสดงขอ้มลูกำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนในชว่งเวลำทีร่ะบุ 
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• สถติกิำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งฯ 

กรำฟแสดงขอ้มลูกำรแกไ้ขขอ้มลูในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนในชว่งปี และเดอืนที่
ก ำหนด 
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ผูด้แูลระบบ 

การจดัการรายช่ือผูใ้ช้งานระบบฯ 

จำกหน้ำหลกั คลกิเลอืก “ผูใ้ชง้ำนระบบ” เพือ่เขำ้สูห่น้ำจอส ำหรบักำรจดักำรผูใ้ชง้ำน
ในระบบ ในสว่นนี้ ผูด้แูลระบบฯ เทำ่นัน้ทีส่ำมำรถใชง้ำนได ้ 

 

 

 

การเพ่ิมรายช่ือ 
กำรเพิม่ผูใ้ชง้ำนระบบฯ ใหค้ลกิทีปุ่่ มเพิม่รำยชือ่ใหม ่ 

 

 



80 
 

ระบบจะแสดงหน้ำต่ำงเพือ่ใหก้รอกขอ้มลูของผูใ้ชง้ำนทีต่อ้งกำรเพิม่ ดงัรำยละเอยีด
ดำ้นล่ำงนี้ 

- รหสัผูใ้ช ้ ใหก้รอกรหสัผูใ้ชง้ำนเป็นอกัษรภำษำองัฤกษ  
- รหสัผ่ำน  สร้ำงรหสัผู้ใช้งำน ต้องมคีวำมยำวอย่ำงน้อย 8 ตวัอกัษร ประกอบด้วย

ตวัอกัษร ตวัเลข และสญัลกัษณ์พเิศษ 
- ชือ่ผูใ้ช ้ ชือ่-สกุล เจำ้หน้ำทีผู่เ้ขำ้ใชง้ำน เป็นภำษำไทย 
- BID     
- ประเภทผูใ้ชง้ำน   
- เขตรบัผดิชอบ   
- สงักดัหน่วยงำน 
- ต ำแหน่ง 
- E-mail 
- สถำนะ 

 
หมำยเหตุ ชอ่งทีม่เีครือ่งหมำย *  คอืชอ่งทีต่อ้งกรอกขอ้มลูใหค้รบ  หำกกรอกไมค่รบจะไม่
สำมำรถบนัทกึขอ้มลูได ้
 

การแก้ไขข้อมูลรายช่ือผูเ้ข้าใช้งานระบบฯ  

  ใหค้ลกิที ่ปุ่ มแกไ้ข ทีแ่ถบ [Menu] ดำ้นขวำมอืของหน้ำจอ  
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จำกนัน้ระบบฯจะแสดงขอ้มูลเดมิเพื่อใหแ้ก้ไข เพิม่เตมิ หรอืตัง้ค่ำรหสัผ่ำนใหม่  ผูดู้แล

ระบบสำมำรถแก้ไขชื่อ ประเภท หรือเปลี่ยนแปลงเขตของผู้เข้ำใช้งำนในกรณีที่มีกำร
โยกยำ้ยเขตทีท่ ำงำน  

- รหสัผูใ้ช ้ ในสว่นนี้ระบบฯ ไมอ่นุญำตใหส้ำมำรถแกไ้ขได ้ 
- รหสัผำ่น  สำมำรถเปลีย่นแปลงรหสัผำ่น ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- ชือ่ผูใ้ช ้ สำมำรถเปลีย่นแปลง แกไ้ข ชือ่ผูใ้ช ้ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- BID สำมำรถเปลีย่นแปลง แกไ้ข BID ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- ประเภทผูใ้ชง้ำน  กำรแกไ้ขประเภท ของกำรเขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- เขตรบัผดิชอบ  กำรแกไ้ขเขตทีส่งักดั ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- สงักดัหน่วยงำน  กำรเพิม่/แกไ้ข สงักดัหน่วยงำน ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- ต ำแหน่ง   กำรเพิม่/แกไ้ข ชือ่ต ำแหน่ง ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- E-mail กำรเพิม่/แกไ้ข E-mail ของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ 
- สถำนะ กำรแกไ้ข สถำนะของผูเ้ขำ้ใชง้ำนในระบบฯ  เชน่ สถำนะกำรใชง้ำนปกต ิ

หรอื หำ้มใชก้รณีไมต่อ้งกำรให ้รหสัผูใ้ชง้ำนนี้เขำ้ใชง้ำนระบบฯ  
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หมายเหต ุ 

 อำจจะมบีำงส่วนในระบบฯ ไม่ตรงตำมคู่มอืเนื่ องจำกมกีำรพฒันำระบบฯ เช่น Link 
กำรเขำ้ใชง้ำนระบบจรงิ หำกมขีอ้สงสยักรุณำสอบถำม ผูดู้แลระบบหรอืเจำ้หน้ำทีส่ ำนักเทค
โนฯ 

 


