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ภาพรวมการทำงานของระบบไตส่วนข้อเท็จจริง 

    ระบบไต่สวนข้อเท็จจริง ส านักงาน ป ป ท 

 ุรการ ปราบ/เขต ผู้รับผิดชอบคดี คณะไต่สวน / พนักงาน ปปท.กองบริหารคดี

มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง

บันทึกมติ 
รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน

บันทึกความก้าวหน้า
การไต่สวนข้อเท็จจริง

ส่งรายงานการ
ไต่สวนข้อเท็จจริง

ส่งรายงาน
การแสวงหาข้อเท็จจริง

บันทึกความก้าวหน้า
การแสวงหาข้อเท็จจริง

บันทึกมติช้ีมูล

รับไว้ไต่สวน

ข้อมูลไม่เพียงพอไม่รับไว้ไต่สวน

ข้อมูลเพียงพอ

ข้อมูลไม่เพียงพอ

บันทึกค าส่ังไต่สวน
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ระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนกังาน ป.ป.ท. มีสถานะของเรื่องร้องเรียน เพื่อใช้บ่งบอกว่าในขณะนั้น

คดีอยู่ที่ขั้นตอนไหนอย่างไร ใครเป็นผู้รับชอบ และจะดำเนินการอย่างไรต่อไป โดยมีสถานะ ดังนี้ 
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การเข้าใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง 

1. ผู้ใช้ต้องเข้าถึงระบบอินทราเน็ตของสำนักงาน ป.ป.ท. ได้ จึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ สำหรับการ

เข้าใช้ระบบครั้งแรก จะเป็นการติดตั้งลงไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ เมื่อมีการเข้าใช้งานในครั้ง

ต่อไป จะสามารถเข้าใช้งานได้ทันทีจากไอคอนที่หน้าจอเดสก์ท็อป ดังรูป 

 
 

2. การติดตั้งทำได้โดยเปิด Browser โดยแนะนำให้ใช ้Internet Explorer หรือ Microsoft Edge  

(หากใช้ Google Chrome จำเป็นต้องลง Extension ชื่อว่า Meta4 ClickOnce Launcher  

หากใช้ Firefox จำเป็นต้องลง Add-On ชื่อว่า Meta4 ClickOnce Launcher) 

ให้พิมพ์ URL เข้าไปที่ http://10.170.100.131/IMS.application  

Browser อาจจะถามว่าต้องการเปิด IMS.application หรือไม่ ให้ตอบ Open 

 
 

  

http://10.170.100.131/IMS.application
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3. หากมีกล่องข้อความ Security Warning ขึ้นมาเพื่อถามความแน่ใจในการติดตั้งโปรแกรมให้กดปุ่ม 

Install เพื่อทำการติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่อง 

 
 

4. Browser จะทำการดาวน์โหลดโปรแกรมและทำการติดตั้งโดยอัตโนมัต ิการดาวน์โหลดนี้จะเกิดขึ้น

เฉพาะครั้งแรกที่ใช้โปรแกรม หรือเมื่อมีการอัพเดทเวอร์ชันของโปรแกรมเท่านั้น 
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5. กรณีที่ผู้ใช้มีการเปิดใช้ Windows Defender SmartScreen จะมีกล่องข้อความแจ้งเตือน ให้กด

เลือก More Info และกดปุม่ Run anyway 
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6. หากไมพ่บปัญหาในขั้นตอนการติดตั้ง หน้าจอการเข้าใช้ระบบจะปรากฏขึ้นมาที่กลางจอ ให้ผู้ใช้ระบุ 

“ชื่อผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” 

 
 

7. กรณีระบุช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง โดยตรวจสอบจากระบบ Active Directory ระบบจะทำการ

แจ้งเตือนด้วยข้อความดังรูป 
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8. เมื่อเข้าสู่ระบบ สามารถดูข้อมูลของผู้ใช้ที่กำลังใช้ระบบได้ โดยการเลือกเมนูอันดับแรกที่แสดงเป็นชื่อ

ของผู้ใช้งาน 
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การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

1. เลือกเมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ซึ่งเป็นรูป   

 
 

2. ผู้ใช้ต้องระบุ “รหัสผ่านปัจจุบัน” และ “รหัสผ่านใหม่” โดยรหัสผ่านจะต้องถูกต้องตามเกณฑ์ที่

กำหนดไว้ด้านล่าง โดยรหัสผ่านที่เปลี่ยนจะถูกบันทึกที่ระบบ Active Directory 
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การแสดงผลข้อมูลคด ี

1. เมื่อมีการเรียกดูข้อมูลคดี หนา้จอแสดงผลข้อมูลคดีจะแสดงคดีโดยแบ่งออกเป็น 7 แทบ็แสดงผล ดังนี้  

o ข้อมูลคด ี

o ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา 

o แสวงหาข้อเท็จจริง 

o มติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน 

o ไต่สวนข้อเท็จจริง 

o มติชี้มูล 

o ประวัติการดำเนินงาน 

 

 

2. หากต้องการให้ระบบดึงข้อมูลใหม่อีกครั้ง สามารถกดปุ่ม Refresh ทีมุ่มบนขวาได้ 
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3. เมื่อเลือกแท็บ “ข้อมูลคด”ี ระบบจะแสดงรายละเอียดของคดีทั้งหมด ตามที่รับข้อมูลเข้ามา และมีการ

แก้ไขข้อมูลล่าสุด หากมีการแก้ไขข้อมูลในส่วนรายละเอียดเรื่องร้องเรียนนี้ ระบบจะเก็บประวัติการ

แก้ไขไว้ทั ้งหมด และสามารถเรียกดูย้อนหลังได้ โดยจะมีรายละเอียดว่าแก้ไขเมื ่อไหร่ โดยใคร 

 
 

 

 

4. เมื่อกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูลคดี” จะเข้าสู่หน้าแก้ไขข้อมูลคดี เพื่อให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขรายละเอียดของคดี

ที่รับผิดชอบ ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันมากย่ิงขึ้น 
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5. การแก้ไขข้อมูลคดีจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลคดี และ ข้อมูลผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา โดยจะ

แบ่งเป็น 2 แท็บ ซึ่งสามารถแก้ไขข้อมูลและบันทึกได้ในคราวเดียวกัน หลังจากแก้ไขข้อมูลทั้งหมดแล้ว 

กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
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6. เมื่อกดปุ่ม “ดูสถานะ” ระบบจะแสดงภาพผังสถานะ และไฮไลท์แสดงสถานะของคดีในปัจจุบัน 

 
 

 
 

7. เมื่อเลือกแท็บ “ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา” ระบบจะแสดงรายชื่อและข้อมูลของ ผู้กล่าวหา และ  

ผู้ถูกกล่าวหา ทุกคนที่ถูกบันทึกไว้ โดยสามารถดับเบิลคลิกที่แถวข้อมูลของ ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา 

เพื่อเปิดหน้าต่างแสดงข้อมูลอย่างละเอียดของบุคคลนั้นได ้



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 13 

 

 

8. ในแท็บ “ผู้กลา่วหา/ผู้ถูกกล่าวหา” นี้ ยังมีส่วนของไฟล์ประกอบเรื่องร้องเรียนอยู่ด้านล่าง สำหรับเพิ่ม

ไฟล์ใดๆที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนในคดีนี้ได ้
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9. เมื่อเลือกแท็บ “แสวงหาข้อเท็จจริง” ระบบจะแสดงขั้นตอนการดำเนินการในชั้นแสวงหาข้อเท็จจริง 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

o มอบหมายผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง 

o บันทึกความก้าวหน้าการแสวงหาข้อเท็จจริง 

o รายงานแสวงหาข้อเท็จจริง (๒๑๓)  
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10. เมื่อเลือกแท็บ “มติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน” ระบบจะแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกมติ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก ่

o สถานะย่อย ชั้นแสวง (สำหรับการติดตามงานภายในของกองบริหารคดี) 

o รายละเอียดหนังสือนำส่ง 

o รายละเอียดของมติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน 
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11. เมื่อเลือกแท็บ “ไต่สวนข้อเท็จจริง” ระบบจะแสดงขั้นตอนการดำเนินการในชั้นไต่สวนข้อเท็จจริง โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

o คำสั่งไต่สวนข้อเท็จจริง 

o บันทึกความก้าวหน้าการไต่สวนข้อเท็จจริง 

o รายงานการไต่สวนข้อเท็จจริง 

 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 17 

12. เมื่อเลือกแท็บ “มติชี้มูล” ระบบจะแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกมติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน

หลัก ได้แก่ 

o สถานะย่อย ชั้นไต่สวน (สำหรับการติดตามงานภายในของกองบริหารคดี) 

o รายละเอียดหนังสือนำส่ง 

o รายละเอียดของมติชี้มูล 

o หนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัดให้ดำเนินการทางวินัย 

o หนังสือนำส่งรายงานวินิจฉัยช้ีมูลและหนังสือแจ้งให้ดำเนินการทางวินัย 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 18 

13. เมื่อเลือกแท็บ “ประวัติการดำเนินงาน” ระบบจะแสดงประวัติการดำเนินงานของคดีนี้ โดยจะเก็บใน

ลักษณะ text log ซึ่งแสดงว่าใครทำอะไรกับข้อมูลคดีนี้ที่เวลาใด 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 19 

เมนูการใช้งานนักสืบสวนสอบสวน 

แสดงเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

1. เลือกเมนู “นักสืบสวนสอบสวน” จากนั้นเลอืกแสดงคดีที่รับผิดชอบ โดยมีตัวเลือก ดังนี้ 

o ทั้งหมด 

o อยู่ในชั้นแสวงหาข้อเท็จจริง 

o อยู่ในชั้นไต่สวนข้อเท็จจริง 

o ชี้มูลแล้ว 

o ไม่รับไว้ไต่สวน 

ระบบจะแสดงเฉพาะคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ใช้เท่านั้น 

 
 

2. เมื่อดับเบิลคลิกที่รายการคดีในตาราง ระบบจะแสดงหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีขึ้นมา 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 20 

การบันทึกความก้าวหน้าการแสวงหาข้อเท็จจริง / การไต่สวนข้อเท็จจริง 

1. การบันทึกความก้าวหน้าการแสวงหาข้อเท็จจริง และการไต่สวนข้อเท็จจริงนั้น จะมีวิ ีการที่เหมือนกัน 

โดยเริ่มจากเปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีที่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “แสวงหาข้อเท็จจริง” หรือ 

“ไต่สวนข้อเท็จจริง” จากนั้นกดปุ่ม “เพิ่มบันทึกความก้าวหน้า” ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับใส่

ข้อมูลบันทึกความก้าวหน้า 

 
 

2. ระบุ หัวข้อ และ รายละเอียด ของคดีที่ต้องการบันทึกความก้าวหน้า สามารถแนบไฟลป์ระกอบร่วมได้ 

ไม่จำกัดจำนวนไฟล ์(แต่ต้องเลือกพร้อมกันในครั้งเดียว) จากนั้นกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 21 

 
 

3. หลังจากบันทึกแล้ว จะพบว่ามีบันทึกความก้าวหน้าเพิ่มขึ้นมาที่กล่องรายการด้านซ้ายมือ เมื่อกดเลือก

รายการใดๆ จะเป็นการแสดงรายละเอียดความก้าวหน้า รวมถึงไฟล์แนบที่ได้ทำการบันทึกไป 

 
 



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 22 

4. ในส่วนของไฟล์ประกอบ หากต้องการดาวน์โหลดไฟล์ สามารถกดลิงค์ที่ชื่อไฟล์เพื่อดาวน์โหลดได้ทันที 

และจำนวนการดาวน์โหลดจะเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่มีการดาวน์โหลดไฟล์ โดยสามารถกดที่ตัวเลขจำนวนผู้

ดาวน์โหลด เพื่อดูข้อมูลผู้ที่ดาวน์โหลดไฟล์นั้นได ้โดยจะแสดงช่ือและวันเวลาที่ดาวน์โหลดไฟล ์

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 23 

การส่งรายงานการแสวงหาข้อเท็จจรงิ / การไต่สวนข้อเท็จจริง 

1. การส่งรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง (๒๑๓) และการส่งรายงานการไต่สวนข้อเท็จจริงนั้น จะมีวิ ีการ

ที่เหมือนกัน โดยเริ ่มจากเปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีที ่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “แสวงหา

ข้อเท็จจริง” หรือ “ไต่สวนข้อเท็จจริง” จากนั้นกดปุ่ม “ส่งรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง” หรือ “ส่ง

รายงานการไต่สวนข้อเท็จจริง” ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับส่งรายการ ดังรูป 

 
 

2. เมื่อเลือกไฟล์รายงาน (บังคับเป็นไฟล์ .doc หรือ .docx เท่านั้น) และใสร่ายละเอียดเพ่ิมเติมแล้ว กด

ปุ่ม “บันทึกข้อมูล” จะพบวา่มีรายการส่งรายงาน เพิ่มขึ้นตารางรายงาน 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 24 

3. สามารถกดลิงค์ที่ชื่อไฟล์เพื่อดาวน์โหลดได้ทันที และจำนวนการดาวน์โหลดจะเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่มีการ

ดาวน์โหลดไฟล์ โดยสามารถกดที่ตัวเลขจำนวนผู้ดาวน์โหลด เพื่อดูข้อมูลผู้ที่ดาวน์โหลดไฟล์นั้นได้ โดย

จะแสดงช่ือและวันเวลาที่ดาวน์โหลดไฟล ์

 
 

4. ผู้ใช้สามารถส่งไฟล์รายงานใหม่อีกครั้ง เพื่อแก้ไขรายงานฉบับเดิมได้จนกว่าจะมีการบันทึกมติ รับ/ไม่

รับไว้ไต่สวน สำหรับรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือบันทึกมติชี้มูล สำหรับรายงานการไต่สวน

ข้อเท็จจริง โดยระบบจะมีการบันทึกข้อมูลเก็บเพิ่มทุกครั้ง ไม่เขียนทับรายงานฉบับเดิม 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 25 

เมนูการใช้งานธุรการ ปราบ/เขต 

แสดงเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

1. เลือกเมนู “ ุรการ ปราบ/เขต” จากนั้นเลอืกแสดงคดีที่รับผิดชอบ โดยมีตัวเลือก ดังนี้ 

o ทั้งหมด 

o พิจารณามอบหมายผู้รับผิดชอบคดี 

o อยู่ในชั้นแสวงหาข้อเท็จจริง 

o อยู่ในชั้นไต่สวนข้อเท็จจริง 

o ชี้มูลแล้ว 

o ไม่รับไว้ไต่สวน 

ระบบจะแสดงเฉพาะคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบของเขตที่ผู้ใช้ถูกกำหนดให้เป็น ุรการเท่านั้น กรณีที่

ไม่ได้ถูกกำหนดสิท ิ์เป็น ุรการเขต จะไม่สามารถเลือกเมนูนี้ได ้

 
 

2. เมื่อดับเบิลคลิกที่รายการคดีในตาราง ระบบจะแสดงหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีขึ้นมา 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 26 

การมอบหมายผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง 

1. เลือกเมนู “ ุรการ ปราบ/เขต” จากนั้นเลือกแสดงคดีที่มีสถานะเป็น “พิจารณามอบหมายผู้รับผิดชอบ

คด”ี 

 
 

2. เปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีที่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “แสวงหาข้อเท็จจริง” กดปุ่ม “มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ” ตามตำแหน่งดังรูป 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 27 

3. ระบบจะแสดงหน้าต่างมอบหมายผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง ผู้ใช้ทำการเลือกนักสบืสวนสอบสวน 

โดยจะสามารถเลือกจากบุคลากรที่สังกัด ปราบ/เขต ที่ผู้ใช้เป็น ุรการอยู่เท่านั้น 

 
 

4. เมื่อทำการเลือกนักสืบสวนสอบสวนแล้ว ระบุหมายเหตุเพิ่มเติม (ถ้ามี) จากนั้นกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 

ระบบจะบันทึกข้อมูล และเปลี่ยนสถานะคดีเป็น “แสวงหาข้อเท็จจริง” 

 
 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 28 

5. เจ้าหน้าที่ ุรการสามารถเปลี่ยน ผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง โดยทำการมอบหมายใหม่อีกครั้ง โดย

สามารถมอบหมายใหม่ไดเ้รื่อยๆ จนกว่าจะมีการบันทึกมติ รับ/ไม่รับไว้ไต่สวน 

6. กรณีมีการเปลีย่น ผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง ระบบจะให้ยืนยันการเปลี่ยนนักสืบสวนสอบสวน 

และทำการเกบ็บันทึก log ทุกครั้ง 

 
 

 
 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 29 

การรับเรื่องร้องเรียน 

1. เลือกเมนู “รับเรื่องร้องเรียน” ระบบจะแสดงฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียน โดยแบ่งออกเป็น 

2 แท็บ คือ ข้อมูลคดี และ ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา 

 
 

2. ระบบจะกำหนดเลขสำนวนคดีให้อัตโนมัติ และระบุเขตที่รับผิดชอบให้ตามหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่

 ุรการสังกัดอยู่ โดยไม่สามารถเลือกเปลี่ยนเขตได้ กรณีที่มีเลขติดตามจาก ป.ป.ช. ให้ใส่เลขติดตามลง

ในตำแหน่งดังรูป จากนั้นกดปุ่ม “โหลดข้อมูลจาก ป.ป.ช.” เพื่อให้ระบบดึงข้อมูลคดีเบื้องต้นต้นจาก

ระบบของ ป.ป.ช. มากรอกลงในแบบฟอร์ม 

 



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 30 

3. เลือกแท็บ “ผู ้กล่าวหา/ผู ้ถ ูกกล่าวหา” เพื ่อทำการ เพิ ่ม/แก้ไข ข้อมูลผู ้กล่าวหา โดยกดปุ่ม  

“เพิ่มผู้กล่าวหา” จะพบฟอร์มสำหรับผู้กล่าวหาดังรูป 

 
 

4. การเพิ่มข้อมูลผู้ถูกกล่าวหา ก็ทำเช่นเดียวกัน โดยกดปุ่ม “เพิ่มผู้ถูกกล่าวหา” จะพบฟอร์มสำหรับ 

ผู้ถูกกล่าวหาดังรูป หากต้องการแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไปแล้ว สามารถกดปุ่มแก้ไขที่คอลัมน์แรกได้ 
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5. เมื่อกรอกข้อมูลคดีลงในฟอร์มเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ระบบจะทำการบันทึกคดีและ

ออกเลขสำนวนคดีใหม่ทันที 

 
 

6. กรณีที่มีการใส่เลขติดตามซ้ำกับคดีที่มีอยู่ในระบบ ระบบจะแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้เลือกว่าต้องการบันทึก

เรื่องร้องเรียนใหม่ด้วยเลขติดตามนี้หรือไม ่

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 32 

เมนูการใช้งานกองบริหารคด ี

การรับเรื่องร้องเรียน 

1. เลือกเมนู “รับเรื่องร้องเรียน” ระบบจะแสดงฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียน โดยแบ่งออกเป็น 

2 แท็บ คือ ข้อมูลคดี และ ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา 

 
 

2. กดปุ่ม “เลือกเขตที่รับผิดชอบ” เพื่อเลือกหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนนี ้
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3. ระบบจะกำหนดเลขสำนวนคดีให้อัตโนมัติ กรณีที่มีเลขติดตามจาก ป.ป.ช. ให้ใส่เลขติดตามลงใน

ตำแหน่งดังรูป จากนั้นกดปุ่ม “โหลดข้อมูลจาก ป.ป.ช.” เพื่อให้ระบบดึงข้อมูลคดีเบื้องต้นต้นจาก

ระบบของ ป.ป.ช. มากรอกลงในแบบฟอร์ม 

 
 

4. เลือกแท็บ “ผู้กล่าวหา/ผู้ถูกกล่าวหา” เพื่อทำการ เพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลผู้กล่าวหา โดยกดปุ่ม  

“เพิ่มผู้กล่าวหา” จะพบฟอร์มสำหรับผู้กล่าวหาดังรูป 
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5. การเพิ่มข้อมูลผู้ถูกกล่าวหา ก็ทำเช่นเดียวกัน โดยกดปุ่ม “เพิ่มผู้ถูกกล่าวหา” จะพบฟอร์มสำหรับ 

ผู้ถูกกล่าวหาดังรูป หากต้องการแก้ไขข้อมูลที่ได้กรอกไปแล้ว สามารถกดปุ่มแก้ไขที่คอลัมน์แรกได้ 

 
 

6. เมื่อกรอกข้อมูลคดีลงในฟอร์มเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ระบบจะทำการบันทึกคดีและ

ออกเลขสำนวนคดีใหม่ทันที 
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7. กรณีที่มีการใส่เลขติดตามซ้ำกับคดีที่มีอยู่ในระบบ ระบบจะแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้เลือกว่าต้องการบันทึก

เรื่องร้องเรียนใหม่ด้วยเลขติดตามนี้หรือไม ่
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การค้นหาเรื่องร้องเรยีน 

1. เลือกเมนู “กองบริหารคด”ี จะพบเมนูย่อย เลือกเมนู “ค้นหาคดี” 

 
 

2. ในการค้นหาคดี สามารถค้นหาคดีจากฟิลด์ข้อมูลได้ ดังนี ้

o วันที่ออกเลขสำนวนคดี - ระบุเป็นช่วงวันที ่

o เลขสำนวนคดี 

o เลขติดตาม 

o เรื่องที่ร้องเรียน 

o ชื่อผู้กล่าวหา / ชื่อผู้ถูกกล่าวหา 

o ชื่อผู้รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง / ชื่อผู้รับผิดชอบไต่สวนข้อเท็จจริง 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 
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3. เมื่อกดปุ่ม “คน้หา” ระบบจะทำการค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข และแจ้งผลการค้นหาดังรูป 

 
 

4. กรณีค้นหาด้วยฟิลด์อ่ืนท่ีไม่ใช่ วันท่ีออกเลขสำนวนคดี ต้องระบุคำค้นหาอย่างน้อย 5 ตัวอักษรข้ึนไป 

ยกเว้นเลขสำนวนคดีที่ใช้เพียง 3 ตัวอักษรขึน้ไป เพื่อสามารถใช้ค้นหาเลขสำนวนคดีแบบปีได้ เช่น 

“/66” เป็นต้น 
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การเปลี่ยนเขตที่รับผิดชอบ 

1. เปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีที่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “แสวงหาข้อเท็จจริง” กดปุ่ม “เปลี่ยนเขต

ที่รับผิดชอบ” 

 

 

2. เลือกหน่วยงานที่ต้องการเปลี่ยนให้รับผิดชอบคดีนี้ โดยการกดปุ่มเลือกที่คอลัมน์ขวาสุดของรายการ

หน่วยงาน 

 
 



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 
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การบันทึกมติ รับ/ไม่รับไว้ไตส่วน 

1. เปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดทีี่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “มติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน” กดปุ่ม 

“เปลี่ยนสถานะ” เพื่อเลือกสถานะย่อยช้ันแสวง สำหรับแสดงสถานะล่าสุดของคดีในชั้นมตินี้ 

 
 

2. การบันทึกหนังสือนำส่ง สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกหนังสือนำส่ง” ระบบจะแสดงหน้าต่างให้

ระบุประเภทหนังสือ เลขที่หนังสือ ชุดที่ และวันที่ออกหนังสือ โดยสามารถบันทึกเพ่ิมได้หลายรายการ 
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สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 40 

3. ประเภทหนังสือ สามารถเลือกหรือพิมพ์เองได้กรณีที่เป็นประเภทนอกเหนือจากตัวเลือก ดังนี้ 

o หนังสือนำส่งรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง 

o หนังสือนำส่งรายงานการแสวงหาข้อเท็จจริง ให้แก่คณะอนกุรรมการพิจารณากลั่นกรอง 

o หนังสือนำส่งของคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเสนอ คกก.ปปท. 

 
 

4. การบันทึกมติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกมติ” ระบบจะแสดงหน้าต่างให้

ระบุครั้งที่ วาระ วันที่ออกมติ ผลมติ และรายละเอียดมติ โดยสามารถบันทึกมติเพิ่มได้หลายรายการ 
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5. กดปุ่ม “เลือกมติ” เพื่อเลือกมติหลัก และมติย่อย ตามที่กำหนดไว้เท่านั้น 

 
 

6. เมื่อมีการบันทึกมติหลายครั้ง สามารถเลือกดูมติแต่ละครั้งได้ โดยการเลือกจากกล่องรายการทาง

ด้านซ้าย 
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7. การบันทึกหนังสือนำส่งมติ สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกหนังสือนำส่งมติ” ระบบจะแสดงหน้าต่าง

ให้ระบุเลขหนังสือ วันที่ออกหนังสือ หมายเหตุ และไฟล์เอกสาร โดยระบบบังคับให้ต้องระบุไฟล์

เอกสารไม่สามารถปล่อยว่างได้ และสามารถบันทึกหนังสือนำส่งได้เพียงรายการเดียวสำหรับมติใดๆ 

หากมีการบันทึกเพิ่มจะเป็นการเขียนทับข้อมูลเดิมเท่านั้น 
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การบันทึกคำสั่งไต่สวน 

1. เปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดีที่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “ไต่สวนข้อเทจ็จริง” กดปุ่ม “เพิ่มคำสั่งไต่

สวน” ระบบจะแสดงหน้าต่างเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลตำสั่งลงในฟอร์ม 
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2. ประเภทคำสั่ง สามารถเลือกได้ 2 แบบคือ 

o แต่งต้ังอนุกรรมการไต่สวนข้อเท็จจริง 

o มอบหมายพนักงาน ป.ป.ท.ไต่สวนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 
 

3. เบื้องต้น ระบบจะเลือกนักสืบสวนสอบสวนผู้รับผิดชอบในขั้นตอนการไต่สวนข้อเท็จจริง เป็นคน

เดียวกันกับผู ้ร ับผิดชอบในขั ้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจริง หากมติรับไว้ไต่สวนมีการเปลี ่ยน

ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้สามารถกดปุ่ม “เลือกผู้รับผิดชอบ” เพื่อกำหนดรับผิดชอบในขั้นตอนนี้ได้ โดยไม่

จำกัดว่าต้องเป็นบุคลากรใน เขต/ปราบ ที่รับผิดชอบคดีนี้เท่านั้น 
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4. ระบบบังคับให้ต้องระบุไฟล์คำสั่ง ไม่สามารถปล่อยว่างได้ 

5. ข้อมูลอนุกรรมการสามารถเลอืกใส่ หรือไม่ใส่ก็ได้ (กรณมีอบหมายพนักงาน ป.ป.ท. ไต่สวนข้อเท็จจริง 

จะเว้นว่างไว้) 

6. เมื่อมีการบันทึกคำสั่งไต่สวนหลายครั้ง สามารถเลือกดูคำสั่งไต่สวนแต่ละครั้งได้ โดยการเลือกจาก

กล่องรายการทางด้านซ้าย และนักสืบสวนสอบสวนผู้รับผิดชอบการไต่สวนของคดี จะมีเพียงคนเดียว

ในช่วงเวลาหน่ึง โดยยึดจากคำสั่งที่มีการบันทึกล่าสุดเท่านั้น 
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การบันทึกมติชี้มูล 

1. เปิดหน้าต่างแสดงผลข้อมูลคดทีี่ต้องการ จากนั้นเลือกแท็บ “มติชี้มูล” กดปุ่ม “เปลี่ยนสถานะ” เพื่อ

เลือกสถานะย่อยช้ันไต่สวน สำหรับแสดงสถานะล่าสุดของคดีในชั้นมตินี้ 

 
 

2. การบันทึกหนังสือนำส่ง สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกหนังสือนำส่ง” ระบบจะแสดงหน้าต่างให้

ระบุประเภทหนังสือ เลขที่หนังสือ ชุดที่ และวันที่ออกหนังสือ โดยสามารถบันทึกเพิ่มได้หลายรายการ

เช่นเดียวกับ หนังสือนำส่งมติ รับ/ไม่รับ ไว้ไต่สวน 
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3. ประเภทหนังสือ สามารถเลือกหรือพิมพ์เองได้กรณีที่เป็นประเภทนอกเหนือจากตัวเลือก ดังนี้ 

o หนังสือนำส่งรายงานการไต่สวนข้อเท็จจริง 

o หนังสือนำส่งรายงานการไต่สวนข้อเท็จจริง ให้แก่คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง 

o หนังสือนำส่งของคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเสนอ คกก.ปปท. 

 
 

4. การบันทึกมติชี้มูล สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกมต”ิ ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ระบุครั้งที่ วาระ 

วันที่ออกมติ ผลมติ และรายละเอียดมติ โดยสามารถบันทกึมติเพ่ิมได้หลายรายการ 
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5. เมื่อมีการบันทึกมติหลายครั้ง สามารถเลือกดูมติแต่ละครั้งได้ โดยการเลือกจากกล่องรายการทาง

ด้านซ้าย 

 
 

6. การบันทึกหนังสือนำส่งมติ สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึกหนังสือนำส่งมติ” ระบบจะแสดงหน้าต่าง

ให้ระบุเลขหนังสือ วันที่ออกหนังสือ หมายเหตุ และไฟล์เอกสาร โดยระบบบังคับให้ต้องระบุไฟล์

เอกสารไม่สามารถปล่อยว่างได้ และสามารถบันทึกหนังสือนำส่งได้เพียงรายการเดียวสำหรับมติใดๆ 

หากมีการบันทึกเพิ่มจะเป็นการเขียนทับข้อมูลเดิมเท่านั้น 
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7. การบันทึกหนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัดให้ดำเนินการทางวินัย  สามารถทำได้โดย กดปุ่ม “บันทึก

หนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัด” ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ระบุเลขหนังสือ วันที่ออกหนังสือ บุคคลที่

ส่งถึง และไฟล์เอกสาร โดยระบบไม่บังคับให้ต้องระบุไฟล์เอกสาร แต่จะมีการแจ้งเตือนกรณีที่ไม่ได้

ระบุไฟล์เอกสาร และสามารถบันทึกหนังสือนำส่งได้เพียงรายการเดียว หากมีการบันทึกเพิ่มจะเป็น

การเขียนทับข้อมูลเดิมเท่านั้น 

 
 

 
 

8. การบันทึกหนังสือนำส่งรายงานวินิจฉัยชี้มูลและหนังสือแจ้งให้ดำเนินการทางวินัย สามารถทำได้โดย 

กดปุ่ม “บันทกึหนังสือนำส่งรายงานวินิจฉัยช้ีมูล” ซึ่งจะมีขั้นตอนวิ ีการทำงานรูปแบบเดียวกันกับ 

การบันทึกหนังสือแจ้งหน่วยงานต้นสังกัดให้ดำเนินการทางวินัยในข้อก่อนหน้านี้ 
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แสดงรายงานคดีที่ใกลห้มดอายุความ 

1. เลือกเมนู “กองบริหารคดี” จะพบเมนูย่อย เลือกเมนู “รายงานคดีที่ใกล้หมดอายุความ” 

 
 

2. เลือกแสดงคดีที่จะครบกำหนดอายุความภายใน 3 เดือน, 6 เดือน, 1 ปี หรือหมดอายุความแล้ว โดย

ระบบจะแสดงเฉพาะคดีที่ยังไม่สิ้นสุดเท่านั้น (ไม่แสดงคดีทีม่ีสถานะ “ไม่รับไว้ไต่สวน” และ “ชี้มูล

แล้ว”) 
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แสดงรายงานผลการดำเนนิงานในแต่ละเขต 

1. เลือกเมนู “กองบริหารคดี” จะพบเมนูย่อย เลือกเมนู “รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละเขต” 

 
 

2. เลือกช่วงวันที่รับเรื่อง จากนั้นกดปุ่ม “แสดง” ระบบจะแสดงรายงานสถิติจำนวนคดีแยกตาม

หน่วยงานและสถานะคด ีดังรูป 
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การปรบัค่าการแสดงผลของตาราง 

1. ผู้ใช้สามารถปรับขนาดความกว้างคอลัมน์ได้ โดยนำเมาส์ไปชี้ที่ขอบของคอลัมน์ จากนัน้ทำการลาก

เพื่อปรับย่อหรือขยายคอลัมน ์

 
 

2. ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนตำแหน่งคอลัมน์ได้ โดยการคลิกเมาส์คอลัมน์ที่ต้องการ และลากเพื่อนำไปวางยัง

ตำแหน่งที่ต้องการ โดยระบบจะแสดงลูกศรที่เป็นตำแหน่งปลายทางให้ทราบ 
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3. ผู้ใช้สามารถเรยีงลำดับข้อมูลได้ โดยการคลิกที่คอลัมน์หนึง่ครั้ง เมื่อคลิกอีกครั้งจะเป็นการเรียงลำดับ

ไปในอีกทิศทางหนึ่ง 

 
 

4. ผู้ใช้สามารถคน้หาข้อมูลในคอลัมน์ได้ โดยการพิมพ์ที่แถวบนสุดใต้คอลัมน์ ระบบจะทำการค้นหาให้

และแสดงผลแบบ Real-Time 
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5. ผู้ใช้สามารถกรองข้อมูลได้ โดยเลือกที่เครื่องหมายหมุดท้ายชื่อคอลัมน์ ระบบจะแสดงข้อมูลในคอลมัน์

นั้นขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้กำหนดได้ว่าจะแสดงข้อมูลเฉพาะเงื่อนไขใด เมื่อทำการกรองข้อมูลแล้ว ระบบจะ

แสดงเง่ือนไขที่ด้านล่างของตาราง 

 
 

6. เมื่อคลิกขวาทีค่อลัมน์ ระบบจะแสดงเมนูสำหรับดำเนินการต่างๆ 
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7. ผู้ใช้สามารถจดักลุ่มข้อมูล โดยเลือกที่ “แสดงการจัดกลุ่ม” 

 
 

8. ในด้านบนของตารางจะแสดงพื้นที่สำหรับจดักลุ่ม ให้ลากคอลัมน์ที่ต้องการจัดกลุ่มไปวางไว้บริเวณนี้

เพื่อทำการจัดกลุ่มข้อมูล 
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9. แสดงการจัดกลุ่มข้อมูล โดยที่ในแต่ละกลุ่มจะมีการสรุปผลข้อมูลที่ด้านขวาของแถว 

 
 

10. แสดงการจัดกลุ่มข้อมูลแบบหลายชั้น สามารถคลิกขวาทีพ่ื้นที่การจัดกลุ่ม ระบบจะแสดงเมนูให้ ย่อ/

ขยาย ทั้งหมด หรือเคลียร์ผลการจัดกลุ่มได ้
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11. เลือกเมนู “แสดงตัวเลือกข้อมูล” 

 
 

12. ผู้ใช้สามารถเลอืกให้แสดงหรอืซ่อนคอลัมนท์ี่ต้องการได้ สามารถค้นหาชื่อคอลัมน์ไดจ้ากกล่องค้นหา

ด้านบน นอกจากนี้ยังสามารถสลับตำแหน่งคอลัมน์ได้อีกด้วย 
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13. เมนู “จัดความกว้างพอดี” จะช่วยปรับขนาดคอลัมน์ให้มีขนาดพอดีกับข้อมูลทั้งหมด 

 
 

14. เมนู “กำหนดการกรองข้อมูล” สำหรับการกรองข้อมูลที่มีเง่ือนไขซับซอ้น 
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15. สำหรับการกรองข้อมูลที่มีเงื่อนไขซับซ้อน ผู้ใช้สามารถสร้างเง่ือนไขได้โดยง่าย ผ่านสัญลักษณ์ที่ระบบ

เตรียมไว้ให้ 

 
 

16. ผู้ใช้สามารถ แสดง/ซ่อน กล่องค้นหา ซึ่งจะทำการค้นหาในทุกๆฟลิด์ขอ้มูล เมื่อมีการพิมพ์ตัวอักษร

ใดๆลงไป 
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17. ผู้ใช้สามารถยดึตรึงคอลัมน์ที่ด้านซ้าย หรือด้านขวาของตารางได้ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้ 

Scroll Bar เลือ่นดูข้อมูลไปมา 

 
 

18. ตัวอย่างการยึดตรึง 3 คอลัมน์ทางซ้ายของตาราง 
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19. เมื่อคลิกขวาทีด่้านล่างของตาราง ระบบจะแสดงเมนูสำหรับการสรุปผลข้อมูล 

 

 

20. ผู้ใช้สามารถเลอืกให้ระบบคำนวณค่าต่างๆ เช่น Max, Min, Average, Sum, Count โดยระบบจะ

คำนวณและแสดงค่าที่ด้านล่างของตาราง 
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21. ตัวอย่างการแสดงค่าที่ระบบคำนวณให้ 

 
 

22. เมื่อผู้ใช้คลิกขวาที่ตำแหน่งใดๆในตาราง ระบบจะแสดงเมนูสำหรับการบันทึกข้อมูลในรูปแบบ Excel 
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การเปลี่ยนขนาดและสีของโปรแกรม 

1. ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนขนาดตัวอักษรที่ใช้แสดงผลในโปรแกรมได้ โดยเลื่อนแถบปรับขนาดที่ด้านซ้ายล่าง

ของเมนู 

 
 

2. เมื่อทำการเลื่อนปรับขนาด จะเห็นว่าขนาดอักษรถูกปรับเปลี่ยนตามที่กำหนด และตำแหน่งของกล่อง

ข้อความต่าง ๆ จะถูกปรับให้เหมาะสมกับขนาดของหน้าจอโดยอัตโนมัติ (Responsive Design) 
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ล่างของเมน ู

 
 

4. ตัวอย่างการเลือกแสดงผลในรูปแบบ “Light Blue” 

 
 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หน้า 65 

 

5. ตัวอย่างการเลือกแสดงผลในรูปแบบ “Metro Blue” 

 
 

6. ตัวอย่างการเลือกแสดงผลในรูปแบบ “Office 2010” 

 

  



คู่มือการใช้งานระบบไต่สวนข้อเท็จจริง สำนักงาน ป.ป.ท. 
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7. ตัวอย่างการเลือกแสดงผลในรูปแบบ “Office 2016” 

 

 

8. ตัวอย่างการเลือกแสดงผลในรูปแบบ “Windows 7” 

 

 

 


