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 คู่มือการใช้งาน  ทีวีจอแบนแบบอินเทอร์แอคทีฟ (AIO)    
                
โปรดอ่านใหล้ะเอียดก่อนท่ีจะใช้งานและวิธีเก็บรักษาอย่างถูกต้อง 
                  
ขอขอบคุณ! 
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ประกาศ (Declaration) 

ยินดีต้อนรับสู่การใช้ทีวีจอแบนแบบอินเทอร์แอคทีฟ (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "AIO") 

โปรดอ่านเนื้อหาท้ังหมดที่แจกจ่ายกับทีวีอย่างละเอียดก่อนการตดิตั้งและใช้ผลิตภณัฑ์เป็นครั้งแรกซึง่จะช่วยให้คุณใช้ผลติภณัฑไ์ด้
ดีขึ้น หากคุณไมไ่ด้ใช้งานผลติภณัฑ์ตามค าอธิบายและข้อก าหนดในการเรยีนการสอนหรือด าเนินการผลิตภณัฑ์อย่างไม่ถูกต้อง
เนื่องจากเหตผุลของความเข้าใจผดิ บริษัท ของเราจะไม่รับผิดชอบต่อความสญูเสียที่เกิดขึ้น 

บริษัท ของเราไดร้วบรวมและตรวจสอบคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อย่างรอบคอบและเครง่ครัด แต่เราไม่สามารถ
มั่นใจได้ว่าไม่มีข้อผิดพลาดหรือการก ากับดูแลในการเรียนการสอน รูปภาพในคู่มือการใช้งานผลติภณัฑใ์ช้ส าหรับการอ้างอิงเท่านั้น
และการแสดงผลที่แท้จริงของผลติภัณฑ์จะเหนือกว่าหากมีหลายภาพท่ีไม่สอดคล้องกับการแสดงผลจริง เพื่อบริการที่ดีกว่า บริษัท 
ของเราขอสงวนสิทธ์ิในการปรับปรุงและแกไ้ขผลิตภณัฑ์และซอฟตแ์วร์ที่อธิบายไว้ในคู่มือการใช้งานผลิตภณัฑ์และเนื้อหาของคู่มือ
การใช้งานผลิตภัณฑ์ไดต้ลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

บริษัท ของเราจะไม่รับผิดชอบต่อการสญูหายของข้อมูลที่เกดิจากการท างานท่ีไม่ถูกต้องของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์การซ่อมแซม
ผลิตภณัฑ์และเง่ือนไขอ่ืน ๆ และจะไมร่ับผดิชอบต่อการสูญเสียทางอ้อมอื่น ๆ กรุณาส ารองข้อมูลวสัดขุองคุณตลอดเวลา    
ประกาศปฏิญญา 

เนื้อหาของคู่มือการใช้งานผลิตภณัฑ์ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์คณุไม่สามารถคดัลอกหรอืคัดลอกคู่มือการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ในวิธีการใด ๆ หรือส่งคูม่ือการใช้งานผลิตภัณฑ์ในเครือข่ายแบบใช้สายหรือไรส้ายใด ๆ หรือแปลคู่มือการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ ภาษาใดกไ็ด ้

ประกาศ ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 02 

เรื่องที่ต้องใส่ใจและค าเตือนดา้นความปลอดภัย---------------------------------------------------------03 

คุณสมบัติของสินค้า-----------------------------------------------------------------------------------------04 

พอร์ตการควบคมุและค าอธิบายคยี์---------------------------------------------------------------------- 06 

ค าอธิบายการควบคมุระยะไกล--------------------------------------------------------------------------- 09 

โปรโตคอลการสื่อสาร RS_232 และการท างานพ้ืนฐาน------------------------------------------------ 10 

การติดตั้งและปรับแต่งผลิตภัณฑ-์------------------------------------------------------------------------ 10 

เชื่อมต่อ AIO กับคอมพิวเตอร์ภายนอก ------------------------------------------------------------------ 10 

รายละเอียดคุณลักษณะของ AIO และ OPS ของคอมพิวเตอร์ภายใน-------------------------------- 12 

การใช้ฟังก์ช่ันก าหนดค่า การแสดงผล--------------------------------------------------------------------- 13 

การใช้ฟังก์ช่ัน tv --------------------------------------------------------------------------------------------- 17 
การใช้งานในฟังก์ช่ัน AIO (All-In-One) ------------------------------------------------------------------ 18 

วิธีเข้าสู่หน้าจอโฮมเพจแอนดรอยด์--------------------------------------------------------------------------18 

ค าอธิบายเมนตู่างๆ ระบบแอนดรอยด์ในฟังก์ช่ัน AIO --------------------------------------------------- 22 

การใช้งานฟังก์ช่ัน Computer Interactive--------------------------------------------------------------- 22 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข --------------------------------------------------------------------------------------24 
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เร่ืองท่ีต้องใส่ใจและค าเตือนด้านความปลอดภัย 

ข้อควรระวัง: โปรดอ่านค าแนะน าให้ละเอียดและวางอุปกรณไ์ว้ในต าแหน่งที่สะดวก โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าในการตดิตั้งและ

การใช้งานต่อไปน้ี 

1. ควรอ่านรายละเอียดความปลอดภัยและการใช้งานอย่างละเอียดก่อนใช้งานและใช้ผลิตภณัฑ์  

2. ควรปฏิบัติตามค าเตือนทั้งหมดในคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ ์

3. ปุ่มบนแผงควบคุมและรโีมทคอนโทรล เป็นสวิตช์ unipolar  เพื่อสลับการท างานระหว่างการเปิด ให้กดปุ่ม “O”  และโหมด 

สแตนด์บายในขณะทีเ่ปิดเครื่อง บนพ้ืนหลัง AIO เป็นสวติช์ข้ัวท้ังหมดกด “O” บนพ้ืนหลังเพื่อปิดเครือ่งแล้วกด “T” เพื่อเปิด

เครื่อง Entire-polar switch: สวติช์เชิงกลแบบแมนนวลทีส่ามารถท าลายขั้วทั้งหมดของแหล่งเครือขา่ยไดย้กเว้นตัวน าป้องกัน 

ระยะห่างของทุกขั้วของสวิตช์ทั้งขั้วควรไม่น้อยกว่า 3 มม. สัญลักษณ์ "O" สามารถใช้ได้ในเครื่องหมาย " breaking" ของสวิตช์

ทั้งขั้วเท่านั้น (หมายเหตุ: หาก AIO ไม่มสีวิตช์ขั้วทั้งตัวปลั๊กไฟส าหรบัเชื่อมต่อ AIO จะถูกใช้เป็นอุปกรณ์ท าลายพลังงานและ

ปลั๊กไฟควรจะเสียบและถอดได้ง่าย) 

4. เมื่อมีกลิ่นผิดปกติในทีวีให้ปิดเครื่องแล้วดึงปลั๊กออกและงดการใช้เมื่อไดร้ับการยืนยันว่าผดิปกติแลว้โทรติดต่อเจ้าหน้าท่ี

บริการเพื่อซ่อมแซม 

5. หากไม่ได้ใช้ AIO เป็นเวลานานโปรดปดิเครื่องและดึงปลั๊กออกและควรตดัการเชื่อมต่อระหวา่งทีวีและเสาอากาศในฤดฝูนฟ้า

คะนอง 

6. หลีกเลี่ยงการดูทีวีในวันท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนองและถอดปลั๊กไฟและเสาอากาศก่อนท่ีพายฝุนฟ้าคะนองจะมาเพื่อป้องกัน

อันตราย 

7. หลีกเลี่ยงอุบัตเิหตุบนทีวี หรือ ใกล้กับอุปกรณ์ซึ่งสามารถท าให้เกดิไฟไหม้และระเบิดได้ เช่นเทียน, เตาไฟฟ้าและหลอดไฟ 

8. ป้องกันของเหลวและโลหะที่จะเข้าสู่ AIO ห้ามใช้เมื่อมีของเหลวหรือโลหะอยู่ใน AIO และโทรติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อแก้ไข

ปัญหาในเวลาทีเ่หมาะสม 

9. อย่าใช้น้ ายาเคมีในการเช็ด AIO ซึ่งอาจท าให้เคสเสียหาย ใหเ้ช็ดดว้ยผ้าซับน้ าแห้งหมาดๆ แล้วสิบนาทีหลังจากปิด AIO เมื่อมี

ฝุ่นหรือสิ่งสกปรกติดอยู่ หน้าจอแสดงผลสามารถลบได้โดยใช้ตัวท าความสะอาด เช่นผ้า ถอดปลั๊ก AIO ออกจากเต้ารับไฟฟ้า

ก่อนท าความสะอาด อย่าใช้น้ ายาซักผ้าหรือสเปรย์ผงซักฟอก 

10. ระวัง อย่าใช้ผลิตภณัฑ์ในที่ท่ีมีน้ าหรือใกล้กับบริเวณใกล้เคยีง เช่น: ห้องน้ า, อ่างล้างหน้า,ห้องครัว, อ่างล้างมือและสถานท่ี

ใกล้เคียงช้ันใต้ดินท่ีช้ืนหรือสระว่ายน้ า ฯลฯ. 

11. ทีวีไม่ควรโดนหยดน้ าหรือน้ ากระเด็นและของเหลวไม่สามารถวางบนทีวีได้ 

12. ปลั๊กไฟควรอยู่ต าแหน่งที่ง่ายต่อการเสียบ ผลิตภัณฑส์ามารถตดิตั้งปลั๊ก AC หลายนิ้วแบบโพลาไรซ์ (ปลั๊กมีมลัติฟังก์ช่ันสอง

ตัวที่มีความกว้างแตกตา่งกันและปลั๊กสามารถเสียบเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าในทิศทางเดียวซึ่งเป็นคุณสมบตัิด้านความปลอดภัยอื่น

ของปลั๊ก) ลองใช้ในทิศทางอื่นถ้าคุณไม่สามารถเสียบปลั๊กเข้าไปในเตา้เสียบ เช่ือมต่อช่างไฟฟ้าเพื่อเปลีย่นเต้าเสียบหากคุณยังไม่

สามารถเสยีบมันได้โปรดอย่าท าลายคุณสมบัตดิ้านความปลอดภัยของปลั๊กขั้ว ค าเตือนเพิ่มเติม: ผลิตภัณฑ์นีม้ีปลั๊กเช่ือมต่อสาย

ดินสามเส้นซึ่งมีพินเชื่อมต่อสายดนิและสามารถเสียบเข้ากับเต้าเสียบปลั๊กไฟท่ีเชื่อมต่อสายดินเท่าน้ัน. 
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13. อย่าวางผลิตภณัฑไ์ว้บนรถเขน็เฟรมโครงยึดหรือโตะ๊ท างานที่ไม่เสถียรและอาจท าให้ AIO พลิกแพลงได้ เคลื่อนย้ายอยา่ง

ระมัดระวังเมื่อวางผลติภณัฑ์บนรถเข็น  

14. ห้ามปิดบังที่รูระบายอากาศซึง่อาจรบกวนการระบายอากาศ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีพื้นท่ีรอบ ๆ ผลิตภณัฑ์เพื่อการระบาย

อากาศที่เพียงพอ 

15. ผลิตภณัฑม์ีประเภทพลังงานและแรงดันไฟฟ้าที่ระบไุว้บนฉลากได้โปรดตดิต่อตัวแทนผลติภณัฑห์รือ บริษัท จัดหาพลังงาน

ในท้องถิ่นหากคุณไม่แน่ใจว่าประเภทพลังงานและแรงดันไฟฟ้าถูกตอ้ง 

16. สายไฟในอุปกรณเ์สริมของผลติภัณฑ์คือ CCC-ALL (พร้อมการปอ้งกันสายดิน) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าขั้วต่อสายไฟของ

เต้าเสียบที่ผนังนั้นตดิตั้งอย่างดเีมือ่ท าการติดตั้ง การเดินสายไฟไมค่วรให้คนเข้าถึงเพื่อหลีกเลี่ยงการเหยียบและไม่ถูกกดด้วย

วัสดุอื่น ๆ 

17. อย่าใส่ของกระจุกกระจิกชนิดใด ๆ ลงในผลติภณัฑ์ผา่นช่องใด ๆ มิฉะนั้นอาจสัมผัสจดุแรงดันไฟฟ้าอันตรายหรือส่วนท่ียื่น

ออกมาและท าให้เกดิไฟไหม ้

18. อย่าซ่อมแซมผลิตภณัฑโ์ดยพลการ เปดิหรือแยกฝาครอบโดยพลการอาจท าให้คณุเผชิญกับแรงดนัไฟฟ้าท่ีเป็นอันตรายหรือ

ความเสีย่งอ่ืน ๆ โปรดติดต่อเจ้าหน้าท่ีบริการเพื่อแกไ้ขหากมีปญัหาเรื่องการบ ารุงรักษา 

19. ท าตามค าแนะน าการใช้งานท่ีได้รับจากผูผ้ลติเมื่อท าการติดตั้งผลิตภณัฑ์และใช้อุปกรณ์การตดิตั้งที่ได้รับจากผูผ้ลติ 

20. การติดตั้งบนผนัง (ถ้ามี) ของผลิตภณัฑ์ถูกน าไปใช้กับผนังคอนกรีตปกตผินังทึบและผนังไมซ้ึ่งสามารถรับน้ าหนักทีวี 3 เท่า

ส าหรับแขวนและยกบนผนังพิเศษ (หมายถึงโครงสร้างเหล็ก ผนังผนงัโครงสร้างกลวงและผนังในวัสดุแก้วและหินอ่อน ฯลฯ ) 

ผู้ผลิตแนะน าให้คุณพิจารณาความปลอดภัยของการแขวนหรือยกและด าเนินการหลังจากมั่นใจว่าไมม่ีข้อผิดพลาด การติดตั้ง

วัสดุพิเศษประเภทนั้นควรด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ 

21. แผ่นป้ายด้านหลังที่มีหลักว่า:หากจ าเป็นต้องเปลี่ยนส่วนประกอบในระหว่างการซ่อมแซมส่วนประกอบท่ีระบุในไฟล์ทดสอบ

ความปลอดภัยให้ใช้ไดเ้ท่านั้นและ สามารถหาไดจ้ากผูผ้ลติหากไม่มสี่วนประกอบเดียวกัน 

22. สายดินป้องกันของปลั๊กจ่ายออกและส่วนประกอบการน าไฟฟ้าแบบสัมผัสได้ของทีวี I ควรเช่ือมตอ่ด้วยขั้วต่อสายดินป้องกัน
ของทีวี. 

 
 

คุณสมบัติของสนิค้า  
ท าให้ฟังก์ช่ันทีวีจอแบนแบบอินเทอร์แอคทีฟและคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องออลล์ - อิน - วันใช้เทคโนโลยอีินฟาเรดและมลัติทัช ผิวท่ี
สัมผสัสามารถแทนที่ด้วยเมาส์เพื่อใช้งานฟังก์ช่ันการคลิกและการลื่นไถลบนส่วนต่อประสานท่ียดืหยุ่นได้ซึ่งสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในอุตสาหกรรมโฆษณาและการศึกษา 
▲นวัตกรรม: รูปลักษณ์ที่ยอดเยีย่ม 
AIO ดูสวยงามและมุมมองในการออกแบบรูปลักษณ์ของแสงท่ีบางเฉียบบางเบาเป็นพิเศษซึ่งเรียบง่ายและมสีไตล์ อลมูิเนียมอัล

ลอยด์และเทคโนโลยีการชุบผิวหนา้ของการพ่นทรายแบบด้านถูกน ามาใช้ในรางด้านหน้าซึ่งเป็นโลหะที่เหนือกว่า ปุ่มกดชัดเจน

เข้าใจง่าย, ล าโพงชัดเจนและพอรต์มัลติฟังก์ช่ันชัดเจนเข้าใจง่าย 
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▲Vivid: การแสดงผลที่ยอดเยี่ยม 

แผงแอลซีดีความละเอียดสูง FULLHDLED ถูกน ามาใช้ใน AIO อัตราส่วนความละเอียดถึง 1920 × 1080, สีที่แสดงแสดงฉาก
ต้นฉบับ, ฉากท่ีอ่อนโยน, จอแสดงผลสม่ าเสมอ, ไม่มีการสั่นไหวและความเร็วสูงที่สอดคล้องกัน, ฉากท่ีแตกต่างสามารถมองเห็น
ได้จากทิศทางที่แตกตา่งกัน 
▲มีประสิทธิภาพ: การควบคุมทีแ่ม่นย า 

สัมผสัอินฟราเรดถูกน ามาใช้ใน AIO เพื่อให้บรรลุฟังก์ช่ันการสัมผัสหกจุดการสัมผัสอยู่ในความแม่นย าสูงและความไวสูงผู้ใช้
สามารถสัมผัสจุดเดียวด้วยมือโดยไม่ต้องเขียนด้วยปากกาและยังสามารถใช้ท่าทางที่แตกต่างกันเช่น คลิกดับเบลิคลิกแปลกลิ้ง
และหมุนเพื่อสัมผัสหน้าจอและควบคุมตามวิธีการของคุณซึ่งสามารถแทนท่ีเมาส์เพื่อให้การด าเนินการเสร็จสิ้นได้อยา่งง่ายดาย
และมีคณุสมบัติทางเทคนิคของการตอบสนองที่รวดเร็วความแม่นย าของต าแหน่งสูง การท างานท่ีแม่นย า 
▲คุณภาพสูง: แพลตฟอร์มการโต้ตอบ 

ฟังก์ช่ันหลักคือ AIO จะแสดงโดยหน้าจอขนาดใหญ่ การด าเนินการสัมผสัมีความสะดวกฉลากเขียนหน้าจอเป็นภาพ ภาพขนาด
ใหญ่สามารถจัดการได้ในความเร็วสูงการแบ่งปันข้อมูลระยะไกลและโหมดการท างาน ตอบสนองผู้ใช้ แพลตฟอร์มช่วยเหลือการ
สื่อสารยุค มันสามารถใช้กันอย่างแพร่หลายในสถานท่ีหลากหลายเช่นการศึกษาห้องฝึกอบรมห้องประชุมนิทรรศการและห้องสาธิต
คุณสมบัติของสินค้า 
▲สะดวก: ฟังก์ช่ันท่ีหลากหลาย 

AIO จัดเตรียมอินเทอร์เฟซการท างานท่ีหลากหลายให้กับผู้ใช้ และจดัเตรียมอินเทอรเ์ฟซส่วนขยายภายในท่ีหลากหลายซึ่งสามารถ
ขยายการรวมของโมดลูการท างานภายใน และท าให้การประมวลผลข้อมูลสเถียรขึ้น รองรับการเรียกดูและจดัการไฟลต์่าง ๆ 
รวมถึง OFFICE แป้นพิมพ์ถูกแทนท่ีด้วยรีโมทคอนโทรลฟังก์ช่ันคีย ์F1 - F12 นั้นได้รับการยอมรับและมีฟังก์ช่ันการควบคมุสวิตช์
ทีวีจากรีโมท ฟังก์ช่ันของเมนูสัมผสับนเมนบอร์ดสามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วโดยการแตะที่หนา้จอ 
▲ระบบสแตนด์บาย: Android4.2 

AIO รองรับระบบ Android4.2 ซึ่งสามารถใช้งานฟังก์ช่ันการเล่นและการแกไ้ขได้โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์และสามารถจดัหา
ซอฟต์แวร์เครื่องมือส่วนที่สามพรอ้มซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งภายในมากมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1. 
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พอร์ตควบคุมและบายคีย ์
 

Picture 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพที่ 2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2. 
 

TV-USB  HDMI3 

VGA in 2 
  

AUDIO   
USB3.0 

TOUCH 
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          ภาพที่ 3. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Type  55 น้ิว -75 น้ิวพร้อมระบบ Android (ข้ึนอยูก่บัรุ่น) 

LAN 

SDCARD 

USB3.0 

1 

USB2 . 0 
2 

HDMI1 

HDMI2 

VGAIN 

AUDIOIN YPbPr   COAXIAL   RS232 RF IN TOUCH 

VGA 
OUT 

AV 
IN1 

AV 
IN2 

AV 
OUT 

EAR 
PHONE 

ภาพที่ 4 
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HDMI: เช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอกดว้ย HDMI  

 
USB3 0 / USB2 0 / TV- USB: ใช้เพื่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอกเช่น: USB keyboard, U HD และ mobile HD. 
  
 
TOUCH: สามารถใช้ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอกกบัลูกข่ายเพื่อให้ได้สัมผัส 
EAR PHONE: สามารถใช้ในการเชื่อมตอ่หูฟังและอุปกรณ์เสียง 
Ypbpr IN: สามารถใช้เชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอกเป็นวิดโีอ เช่น: STP, DVD 

AV IN1/ 2: สามารถใช้เชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอกเป็นวิดโีอ เช่น: STP, DVD  

AV OUT: สามารถใช้สัญญาณทวีี แสดงผลภายนอก 

Coaxial: สามารถใช้เชื่อมต่ออุปกรณ์เสียงได้. 

RS232: สามารถใช้กบัอุปกรณ์ภายนอกได้โดยใช้พอร์ต RS232  

VGA IN: สามารถใช้เพื่อเชื่อมต่อเป็นโฮสต์คอมพิวเตอร์ 

VGA OUT: สามารถส่งสัญญาณออกโดย VGA ไปยังจอแสดงผล  

AUDIO IN: เช่ือมต่อกับพอร์ตสัญญาณเสียงของคอมพิวเตอร์. 

LAN: ใช้เพื่อเชื่อมต่อ WAN หรือ LAN 

การ์ด SD: ใช้เพื่อขยายพื้นที่เก็บขอ้มูลทีวี 

RF IN: ใช้เชื่อมต่อเคเบิลทีวี 
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ค าอธิบายการควบคุมระยะไกล 

 
 

                           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 
 

No. Key ค าอธิบายฟังก์ชั่นที่ส าคัญ 
1  สวิตช์ไฟ 

2  เปิด / ปิดเสียง 

3 0~9 Number (CH0) เป็นปุ่มเว้นวรรคใน OPS 

4 Alt+Tab modeWindows เปลี่ยนคีย์ใน OPS 
5 Alt+F4 คีย์ปิด Windows ใน OPS 
6  ปุ่มเมนูเริ่มต้นใน OPS mode 

7  ปุ่มคลิกขวาในโหมด OPS 

8  ปุ่มข้ึน / ลง / ซ้าย / ขวา / ปุ่ม Enter 

9  ซอฟต์แวร์ไวท์บอร์ดเปิดใน OPS 

10 Esc/Exit มีอยู่จากการด าเนินการปัจจุบันหรือ menumode 
11 PgUp/PgDn displayPage ปุ่ม un / down ในโหมด OPS 

12 VOL+/VOL- เสียงเพิ่ม / ลด 
13 CH+/CH- หมายเลขรายการทีวี 
14 Input เพิ่ม / ลดการเลือกแหล่งสัญญาณอินพุต 

15 Menu เปิด / ปิดเมนู 
16 Reset ปุ่มรีเซ็ตของหน้าจอสัมผัส 

17  เปิด / ปิดแบ็คไลท์ 

18 PC แป้นพิมพ์ลัด OPS PC ภายใน 

19      VGA ปุ่มทางลัดของโหมดสัญญาณ VGA 
20 HDMI ปุ่มทางลัดของโหมดสัญญาณ HDMI 
21 MEDIA ปุ่มทางลัดของสัญญาณ MEDIA 

22 Display โหมดแสดงโปรแกรม 
23 P.Mode ข้อมูลเลือกโหมดฉาก 

24 Sleep เวลาปิดเครื่องหลับ 
25 S.Mode เลือกโหมดเสียง 
26 F1/ ช่วยด้วย 

27 F2/ ต้ังชื่อใหม่ 
28 F3/ ค้นหาไฟล์ในแหล่งข้อมูล 
29 F4 รายการผู้จัดการที่อยู่ใน IE 

30 F5/ รีเฟรช 
31 F6/ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร 

32 F7/ ปิดเสียงเครื่องเล่นสื่อ Windows 
33 F8 เสียงเครื่องเล่นสื่อ Windows 

34 F9 ลดล็อคเด็ก 

35 F10 การบันทึกไฟล์ Word Excel 
36 F11 IE แบบเต็มหน้าจอ 

37 F12 เปิดไฟล์ Windows Media Player  

Picture5.Remote 
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โปรโตคอลการสื่อสาร RS 232 และการท างานขั้นพื้นฐาน 

 

1.โปรโตคอลการสื่อสาร RS_232 
อัตราการรับส่งข้อมูล: 115200                               ความยาวข้อมูล: 8 บิต                           จุดบิต: 1 บิต 
       รหัสการสื่อสาร: A                                                                                             ใช้สายเคเบิลโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. การท างานพ้ืนฐาน 
เปิดสวติช ์
1) ใช้แหล่งจ่ายไฟกระแสสลับ 100 ~ 240V เพื่อเสยีบเข้ากับเต้าเสยีบทีวีและเปดิสวติช์ไฟ 
2) ใช้ปุ่มเปิดปิดบนรีโมทคอนโทรลหรือ AIO เพื่อเปิด 
ปิดสวิตช์. 
1) กดปุ่มเปิด / ปิดบนรีโมทคอนโทรลหรือทีวีเมื่อปิดสวิตช์ 
2) ควรปิดเครื่องแล้วควรถอดปลั๊กออกเมื่อปิดเครื่องโดยสมบูรณ ์
ก่อนท่ีจะถอดปลั๊กให้ปิดเครื่องก่อน 
AIO อาจก าลังบันทึกการตั้งค่าเมื่อปิดเครื่อง เพื่อเตรียมพร้อมในการใช้งานครั้งต่อไป 
 
การติดต้ังและปรับแต่งผลิตภัณฑ์ 
การเชื่อมต่อ AIO กับคอมพิวเตอร์ภายนอก 
1 ข้อก าหนดขั้นต่ าของคอมพิวเตอร์ภายนอกที่จะเชื่อมต่อด้วย 
■โปรเซสเซอร์ที่มี 2.1 GHZ ใช้ได้กับคอมพิวเตอร์หรือแล็ปท็อปที่ม ีหน่วยประมวลผล Intel Core 2 Duo ขึ้นไป 
■หน่วยความจ า DDR1 มากกว่า 1G มีที่เก็บข้อมูลมากกว่า DDR2  2G  ขึ้นไป 
■การ์ดแสดงผลกราฟิกมากกว่า 32 สี 
■ฮาร์ดดสิก์มากกว่า 500 Mb 
■พอร์ต USB, พอร์ต VGA และพอร์ต HDMI 
■ Windows Xp / Vista / Windows7 / Windows8 
 

Function communication protocol Function communication protocol 

POWER 99 A2 01 01 27 AA AA AA Right 99 23 25 01 DA AA 

SOURCE 99 23 13 01 EC AA OK 99 23 26 01 D9 AA 

TV 99 23 07 01 F8 AA Menu 99 23 12 01 ED AA 

AV 99 23 08 01 F7 AA HOME 99 23 00 01 FF AA 

YPbPr 99 23 0A 01 F5 AA Mute 99 23 02 01 FD AA 

VGA 99 23 0B 01 F4 AA VOL+ 99 23 17 01 E8 AA 

HDMI 99 23 0E 01 F1 AA VOL- 99 23 17 01 E7 AA 

Up 99 23 22 01 DD AA ECO 99 23 16 01 E9 AA 

Down 99 23 23 01 DC AA PC 99 23 11 01 EE AA 

Left 99 23 24 01 DB AA Multi-Media 99 23 27 01 D8 AA 
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2. การติดตั้งและการเชื่อมต่อ 
1) AIO ใช้ก าลังไฟ ขนาด AC100 ~ 240V 
2) เชื่อมต่ออินพุตข้อมูลเสยีง / วิดีโอของคอมพิวเตอร์ใช้สาย VGA และสายสญัญาณเสียงหรือ HDMI เพื่อเช่ือมต่อ AIO และ
คอมพิวเตอร ์

 
 

ภาพที่ 6 การเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ 
 

3) เชื่อมต่อสายควบคุมแบบสัมผัส 
วิธีการเช่ือมต่อของสาย USB: เชื่อมต่อพอร์ต A ของสาย USB กับคอมพิวเตอร์ เชื่อมต่อพอร์ต A ของสาย USB ด้วยพอร์ต 
USB touch ของ AIO 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7 USB connection mode 
 

 
 
 

VGA 
input 

VGA 
wire 

VGAaudioinput Audio 
cable 
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รายละเอียดคุณลักษณะของ AIO 
 OPS ของคอมพิวเตอร์ภายใน 
■ CPU: Intel  I5  
■ชิปเซ็ต: ชิปเซต็ Intel 
■หน่วยความจ าภายใน: 2G / 4G DDR3; การสนับสนุนสูงสดุของเมนบอร์ด 8G DDR3 
■ฮาร์ดดสิก์: 2.5 นิ้ว 320G / 500G 
■การ์ดแสดงผล: การ์ดแสดงผลประสิทธิภาพสูงในตัว 
■ความละเอียดการแสดงผล: 1920 * 1080 
■ระบบปฏิบัติการ: Windows7 
■พอร์ต: USB3.0 1 วิธี, 3 วิธีของ USB2.0, 1way ของพอร์ตเชื่อมต่อเครือข่าย RJ45, ช่องต่อ HDMI 1 ช่อง, ช่องสัญญาณ
เสียงออก 1 ทางและสัญญาณเสยีง 1 ช่อง 
 
การติดต้ังและการเชื่อมต่อภายใน 
1) ใช้สายไฟท่ีต่ออยู่เพื่อเชื่อมต่อ AIO กับ AC100 ~ 240V 
2) สายสญัญาณเสียงวิดีโอและการควบคุมแบบสัมผัสนั้นเชื่อมต่ออยู่ในคอมพิวเตอร์ภายในและไมจ่ าเป็นต้องท าการเชื่อมต่อ
ภายนอกอีก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 AIO ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ภายใน 
 

3) เปิด AIO ฉากหน้าจอจะปรากฏขึ้น ใช้รีโมตคอนโทรลหรือปุ่ม“ INPUT” เพื่อเรียกเมนู“ signal resource” (ดูในรูปที่ 9) 
หรือเรียก“ ทางลดัเมนู” โดยการใช้นิ้วสัมผสับนหน้าจอบรเิวณขอบจอด้านล่างแล้วเลื่อนขึ้น จะปรากฏแถบเมนลูัด ดังภาพท่ี 
10 แล้วเลือกเมนู “input” จะปรากฏภาพดังรูปที่ 11 ตั้งค่าแหล่งสญัญาณตามความต้องการของ AIO และฉากคอมพิวเตอร์
จะปรากฏขึ้นในพ้ืนท่ีสามารถใช้งาน AIO ได้ และควบคุมโดยฟังก์ช่ันควบคุมแบบสมัผสัและสามารถส่งสัญญาณระหว่าง
คอมพิวเตอร์และ AIO ได ้
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แถบเมนูลัด 
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                    รูปที่ 11 กดรีโมทคอนโทรลเพื่อเชือ่มต่อภายนอก 2 
 
 

                
                 รูปที่ 10. กดรีโมตคอนโทรลเพื่อเชื่อมต่อสัญญาณ 1 
 

การใช้ฟังก์ชั่นการแสดงผล 
ป้อนข้อมูลสญัญาณเพื่อเลือกเมนยู่อย เลือกช่องทีวีที่ต้องการบนรีโมทคอนโทรล AIO มีเมนูพื้นฐานสีแ่บบ: เมนูฉาก, เมนูเสยีง
, เมนูเวลาและเมนูการตั้งค่า สามารถใช้งานได้ตามความต้องการ 
 เปิดเมนูการตั้งค่าของ AIO โดยกดปุ่ม [เมนู] บนรีโมทคอนโทรลใช้ปุ่ม [ทิศทาง] เพื่อเลือกเมน;ู ใช้ปุ่ม [Enter] เพื่อเข้าสู่เมนู
ย่อยของเมนูพ้ืนฐาน ใช้ปุ่ม [ทิศทาง] เพื่อเลือกเงื่อนไขเมนูย่อยในเมนูปัจจุบันและใช้ปุ่ม [ทิศทาง] เพื่อปรับหรือตั้งค่าตามความ
ต้องการใช้งานจริงของคุณ ใช้ปุ่ม [Enter] เพื่อยืนยันหลังจากการปรบัเสรจ็แล้วกดปุม่ [Esc / Exit] เพื่อให้การตั้งค่ามผีล 
1.เมนูหน้าจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Picture 

ภาพที่ 12.Screen menu 

เมนูสามารถตั้งค่าอณุหภูมิส ี โหมดการซูม การลดเสียงหน้าจอ แบ็คไลท์และความสว่าง และสามารถเลือกโหมดการเปลี่ยน
ฉากได้โดยตรง 
หมายเหตุ: คุณสามารถใช้ [P. ปุ่มโหมด] บนตัวควบคุมระยะไกลเพือ่เปลี่ยนในโหมดการตั้งค่าหน้าจอต่างๆ 

Input Source 

 ATV 

  AV 

AV 2 

YPbPr 

USB1 

VGA1 

VGA2 

IN PC 

HDMI1 

HDMI2 

 OK 

TV 前置电脑 
内置电脑 VGA1 

input display sound picture fuction       channel 

TV 
OPS 

HDMI1 

HDMI2 
preHDMI 

preVGA 
VGA1 

AV1 

AV2 

YPBPR 

PICTURE 

 
 

 
 

 
 

 Rang 0   
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2. เมนูเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมนูสามารถปรับสมดุลเสยีงอัตโนมัติ โหมดที่ดีที่สดุ และความสมดลุ และสามารถเลือกที่จะเปลี่ยนโหมดเสียง 
หมายเหตุ: คุณสามารถใช้ [S. ปุ่ม Mode] บนรีโมทควบคมุเพื่อเปลีย่นในโหมดการตั้งค่าเสียงต่างๆ 
 
3. เมนูเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          สามารถตั้งค่านาฬิกาเวลาปิดเวลาเปดิและเวลาพักในโหมดฟังก์ช่ันทีวี 
ภาพที่ 14 

 

4. เมนูการตั้งค่า OPTION เมนูภาษาอังกฤษคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงาน การผสม Osd Duration อุณหภูมิความสว่างอัตโนมตัิ 
การควบคุมอณุหภมูิ ล็อกป้องกันเด็ก 

 OPTION 

 

 

Menu Language  English  
Restore Factory Default 
Blending 
OsdDuration 
ALARM TEMPERATURE 
Auto Brightness 
TEMPERATURE CONTROL 
CHILDLOCK 

 
 
       ภาพที่ 15 

เมนูสามารถตั้งค่าความโปร่งใสของเมนูช่วงสี การรีเซต็จากโรงงาน การปรับความสว่างอัจฉรยิะและการล็อคเมนูย่อย 

ภาพที่ 13.Voicemenu 

 

 
 

 
 

SPDIF MODE   
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5. เมนู USB มัลติมีเดีย 
 
 
 
 
 
 
 
                    

             ภาพที่ 16 เมนูสามารถใช้งานรูปภาพ เพลง ภาพยนตร์และข้อความได้ 

 
ป้อนข้อมูลในรีโมทเพื่อเลือกเมนูยอ่ย การสมัผสัคือการควบคมุทีวีท่ีจ าเป็น AIO มีห้าเมนูพื้นฐาน: เมนูแสดงผลเมนเูสียง เมนู
ฉาก เมนูฟังก์ช่ัน และเมนูทีวี ซึ่งสามารถใช้งานได้ตามความต้องการ เปิดเมนูการตั้งค่าของ AIO โดยกดปุ่ม [เมนู] บนรโีมท
คอนโทรลใช้ปุ่ม [ทิศทาง] เพื่อเลอืกเมนู; ใช้ปุ่ม [Enter] เพื่อเข้าสู่เมนูย่อยของเมนูพ้ืนฐาน ใช้ปุ่ม [ทศิทาง] เพื่อเลือกเงื่อนไข
เมนูย่อยในเมนูปจัจุบันและใช้ปุ่ม [ทิศทาง] เพื่อปรับหรือตั้งค่าตามความต้องการใช้งานจริงของคุณ ใช้ปุ่ม [Enter] เพื่อยืนยัน
หลังจากการปรับเสร็จแล้วกดปุ่ม [Esc / Exit] เพื่อให้การตั้งค่ามผีล 
1.แสดงเมน ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 
 

เมนูสามารถเปลี่ยนอตัราส่วนสญัญา, ความสว่าง, ส,ี แสงไฟและการตั้งค่าความไวของหน้าจอและสามารถเลือกที่จะเปลีย่น
โหมดการแสดงผล 
* AIO ไม่รองรับฟังก์ช่ันป้องกันดวงตาชั่วคราว 
หมายเหตุ: คุณสามารถใช้ [P. ปุ่มโหมด] บนตัวควบคุมระยะไกลเพือ่เปลี่ยนในโหมดการตั้งค่ารูปภาพต่างๆ 
 
 
 
 
 

      

brightness 

contrast 

backlight 

sensoright 

protecteyes 

OFF ON 

OFF 

normal 

user natural 

soft lightness 

60 

displaymode 

40 

60 

input display     sound     picture        fuction       channel 

ON 
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2. เมนูเสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 18 

เมนูสามารถตั้งค่าเสยีงต่ าเสียงสูงสมดลุและปิดเสียงและสามารถเลอืกโหมดเสียง 
หมายเหตุ: คุณสามารถใช้ [S. ปุ่ม Mode] บนรีโมทควบคมุเพื่อเปลีย่นในโหมดการตั้งค่าเสียงต่างๆ 
 

3. เมนู TV  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       ภาพที่ 19 
 

ในโหมดทีวีสามารรถด าเนินการการค้นหาอัตโนมัติการเลือกช่องสัญญาณและการค้นหาด้วยตนเอง 
4. เมนูฉาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 20 

bass 

treble 

balance 

mute movie 

normal 

classroom 

meeting user 

effect OFF ON 

input   display   sound   picture   function   channel 

autosearch 

manuslsearch 

channel 1 

adjustfreq 48.25 MHz 

OFF ON 

input   display   sound   picture   function   channel 

horizontalacj 

verticaladj 

ohase 

clock 

autoaaj zoommod 

Point  to  Point 

4:3 16:9 
OFF ON 

60 

40 

60 

60 

input display sound picture function channel 
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เมนูสามารถปรับฉากของ AIO รวมถึงขนาดฉาก การตั้งค่าฉาก ช่วงของฉาก การปรับอัตโนมตัิ นาฬิกาและต าแหน่งเฟส 
5.เมนูฟังก์ช่ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 21 

 
ในเมนูนี้คุณสามารถตั้งเวลา ล็อคเด็ก ประหยดัพลังงาน และควบคุมอุณหภูมิของ AI 

การใช้ฟังก์ชั่น tv  
เปิด AIO แล้วเลือกเพื่อเข้าสู่ส่วนต่อประสานกับโทรทัศน ์
ใช้ [CH + / CH-] บนรีโมทคอนโทรลเพื่อเลือกช่องทีวี; 
ใช้ [VOL + / VOL-] บนรีโมทคอนโทรลเพื่อควบคมุเสียงทีวี ใช้ [เมนู] บนรีโมทคอนโทรลเพื่อตั้งค่าระบบทีวี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                           ภาพที่ 22 แสดงผล ทีวี 
 
 
 
 
 
 

 

timing 

childlock 

OFF ON 

OFF ON 

ON energysaving  

temperature 30 ℃ 

10 min 20 min 30 min 90 min  120 min  180 min 60 min 

input   display   sound   picture   function   channel 

O       FF 
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การใช้งานในฟังก์ชั่น AIO (All-In-One)      
เมื่อเปิดเครื่องเข้าสู่โหมด AIO แลว้ จะเข้าสู่หน้าจอโฮมเพจของระบบแอนดรอยด์ ซึ่งในหน้าโฮมเพจน้ี จะมี 7 เมนูหลักปรากฏ
อยู่ คือ 
- Media courseware คือ เมนูตัวจัดการ media ต่างๆ 
- Whiteboard teaching คือ เมนูกระดานไวท์บอร์ดส าหรับการสอน 
- Teaching Resource คือ รวมเครื่องมือในการสอน 
- All application คือ เมนูหน้ารวมแอพพลิเคช่ันแอนดรอยด์ทั้งหมดที่ดาวน์โหลดไว ้
- Browser คือ เมนูบราวเซอร ์
- Manual คือ เมนูคู่มือการใช้งาน 
- Setting คือ เมนูการตั้งค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                               
 
 
 
 

ภาพที่ 23. Homepage 
 

วิธีเข้าสู่หน้าจอโฮมเพจแอนดรอยด์ 
ให้กดปุ่ม [ ] บนรีโมท เพื่อเข้าสู่หน้าจอโฮมเพจของ AIO แอนดรอยด์ 
ใช้ปุ่ม ลูกศร บนรีโมท เพื่อเลือกเมนูที่ต้องการใช้ แล้วกดปุ่ม [Enter] เพื่อเข้าใช้งานเมนู  ใช้ปุ่ม [Esc/Exit] เพื่อออกจากเมนู  
แนะน าเมนูที่ใช้งานบ่อย 
 
1.เมนูเลือกช่องสัญญาน (Input Menu) 
เมื่อเลือกเขา้สู่เมนู Signal Source selection แล้ว จะปรากฏดังภาพท่ี 24 
ให้เลือกแหล่งที่มาของสญัญาน ที่เราต้องการจะให้แสดงบนจอภาพ 
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Picture 24. Signal resource selection menu 
 

ภาพที 24 Input Menu 

 
2.เมนูมัลติมีเดีย (Multi-media menu)/Media Class 
เมื่อเลือกเขา้สู่เมนู Multi-media menu แล้ว จะปรากฏดังภาพที่ 25 
เราสามารถค้นหา และเลือกแสดงรูปภาพ, เพลง และ วีดีโอ ในเครือ่ง AIO หรือ จากแหล่งเก็บข้อมูลอื่นๆ เช่น ฮาร์ดดสิแบบ
พกพา, SD Card, แฟลชไดร์ เป็นต้น 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                                                           Picture 25. Multi-media menu 
                                                                                 

   ภาพที่ 25 Multi-media menu 

 
3. เมนูบราวเซอร์ (Browser) 
เลือกเมนูบราวเซอร์ เพื่อเข้าใช้งานบราวเซอรผ์่านอินเตอร์เนต็ ดังภาพท่ี 26 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H

H

preH

 

pre

V

Y

in displ

 

sou

 
pictu

 
functio

 
chann

 

ภาพที่ 26. Browser 
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4.เมนูแอพพลิเคชั่นท้ังหมด (All applications menu) 
เมื่อเลือกเขา้สู่เมนู All applications menu แล้ว จะปรากฏดังภาพท่ี 27 
สามารถเลือกใช้แอพพลิเคชั่นท่ีปรากฏไดต้ามต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         
 
 
 
 
 

        ภาพที่ 27. All applications menu 

 
5.เมนูตั้งค่า (Settings Manu) 
เมื่อเลือกเขา้สู่เมนู Settings Manu แล้ว จะปรากฏดังภาพที่ 28  
สามารถเข้าไปตั้งค่าต่างๆของระบบไดผ้่านเมนูนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            ภาพที่ 28. System seeing menu 
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เมนูย่อยต่างๆ ในเมนูตั้งค่า ที่สามารถเข้าไปตั้งค่าได้ ดังแสดงในภาพท่ี 29-35 
 
 
 
  
 
 
 

                ภาพที่ 29. Desktop setting           ภาพที่ 30. Application setting 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 31. Network and position setting         ภาพที่ 32. Language and keyboard setting 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                  ภาพที่ 33. Time and date function                           ภาพที่ 34. System backup upgrading 
 
 
 
 
 
 

  
                  ภาพที่ 35. About using of seven submenus 
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ค าอธิบายเมนูต่างๆ ระบบแอนดรอยด์ในฟังก์ชั่น AIO ดังภาพท่ี 36 
 
 
  
                                                                  ภาพที่ 36. Shortcut menu 
 

Back key: กลับสู่หนา้จอก่อนหนา้ 
Homepage key: กลับสู่หน้าจอหลักระบบแอนดรอยด์ของเครื่อง AIO 
Task key: จัดการแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่เปิดอยู่ทั้งหมด 
Input resource key: เลือกช่องสัญญานเข้า เพ่ือใช้แสดงผลหน้าจอ 
Voice+, Voice- key: เพิ่ม/ลด เสียง 
Brightness+, Brightness- key: เพิ่ม/ลด แสงสว่างหน้าจอ 
Whiteboard key: เข้าสูร่ะบบกระดานอิเล็กทรอนิกส ์
Postil key: สามารถใช้ปากกาอิเล็กทรอนิกส์กับหน้าจอท่ีก าลังเปิดใช้งานอยุ่ได้ 
Screenshot: ใช้จับภาพหน้าจอ บันทึกเป็นรูปภาพได ้
User-definition: ผุ้ใช้สามารถจดัเรียงเมนยู่อยได้เอง 
 
การใช้งานฟังก์ชั่น Computer Interactive 
สามารถใช้งานในโหมด Computer interactive ได้เสมือนการใช้โปรแกรมสัมผสัหน้าจออย่างหนึ่ง แทนการใช้คีบอร์ดและ
เมาส์ ท าให้เกดิความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน เช่น การย่อขยายภาพ ดังแสดงในรูปที่ 37-38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 37.Interaction function of internal computer 
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ภาพที่ 38. Interaction function of external computer 
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พบปัญหาการใช้งานติดต่อ ศทส.ปปท. 
 โทร 02-502-6321 

ปัญหาและทางแก้ไข 
ปัญหา ทางแก้ไข 

ไม่มภีาพและเสยีง 

1) ตรวจสอบว่าสายไฟเช่ือมต่อระหว่างเครื่องกับเต้ารับติดผนังหรือไม่ 
2) ตรวจสอบว่าสายน าสญัญานเขา้เชื่อมต่อถูกต้องหรือไม ่
3) Check whether the power of the external device is opened. 
4) ตรวจสอบว่าก าลังอยุ่ในโหมดสแตนบายหรือไม ่

มีภาพ แต่ไม่มีเสียง 

1) ตรวจสอบระดับความดังของเสยีง 
2) ตรวจสอบว่า ปิดเสียงอยุ่หรือไม่ 
3) ตรวจสอบสายสญัญานเสียงท่ีเช่ือมต่อออกมาล าโพงภายนอก  

ไม่มภีาพ / ภาพสี
ขาว-ด า 

1) ตรวจสอบ การปรับแต่งสีในเมนูตั้งค่า 

2) ตรวจสอบและแก้ไขระบบสีในเมนูตั้งค่า 

ภาพและเสียง 
ไม่ชัด / สั่น 

1) ตรวจสอบแหล่งก าเนดิไฟฟ้า ที่อาจจะมสีัญญานรบกวนเครื่อง AIO แล้วน าออกไป
จากบริเวณเครื่อง AIO 

2) เปลี่ยนสายปลั๊กไปเสียบกับแหล่งจ่ายไฟอ่ืนๆ 

ภาพมัว 1) ตรวจสอบว่าสายสญัญานภาพหลวมหรือไม่ 

2) รีเซ็ต และ ปรับแต่งภาพจากเมนุตั้งค่าอีกครั้ง 

รีโมท ไม่
ตอบสนอง 

1) ตรวจสอบว่าแบตเตอรี่ของรีโมท ใส่ได้ถูกต้องหรือไม ่
2) ตรวจสอบว่าแบตเตอรี่ของรีโมทยังใช้งานได้ดีหรือไม ่

3) ตรวจสอบว่าใส่แบตเตอรีตามขัว่ +/- ถูกต้องหรือไม ่

4) ตรวจสอบว่ามสีิ่งกีดขวางสัญญานจากรีโมท ไปยังเครื่อง AIO หรอืไม ่

ความผิดปกติของระบบทัชสกรีน 
ปัญหา สาเหต ุ ทางแก้ไข 

ทัชสกรีน ไม่ตรงจุดที่ต้องการ 

 
อาจจะเกิดจาก มีวัสดุอื่นๆ สมัผสักับหน้าจออยู่ 
เช่น เสื้อผ้า ในขณะใช้งานทัชสกรีน 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ไม่
มีวัสดุอื่นๆ สัมผัสกับ
หน้าจอในขณะใช้งาน
ทัชสกรีน 

ทัชสกรีนไมต่อบสนอง 

 
1.สายเช่ือมต่อทัชสกรีนภายในอาจจะช ารุด 
2.ระบบไม่ท างาน 
3.สายเช่ือมต่อระบบช ารดุ 

ติดต่อผู้ให้บริการ  

เพื่อท าการตรวจสอบ 
แก้ไข 


